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PROBLEM MÖGLICHE URSACHE ABHILFE

Der Kaffee ist nicht heiß. Die Tassen wurden nicht vorgewärmt. Wärmen Sie die Tassen durch Ausspülen mit 
heißem Wasser vor (Merke:  Sie können dazu 
die Funktion Heisswasser benutzen).

Die Brüheinheit hat sich abgekühlt, weil nach 
der letzten Kaffeezubereitung 2/3 Minuten 
vergangen sind.

Bevor Sie einen Kaffee zubereiten, wärmen 
Sie die Brüheinheit durch Drücken der Taste  

 auf.

Der Kaffee tritt zu langsam 
oder tröpfchenweise heraus.

Der Kaffee ist zu fein gemahlen. Den Drehknopf zur Einstellung des Mahlgrads 
um eine Position zur Nummer 7 hin nach rechts 
drehen, während das Mahlwerk in Betrieb ist 
(Abb. 7). Jeweils um eine Position vorrücken, 
bis eine zufriedenstellende Kaffeeausgabe 
erreicht wird. Die Wirkung ist erst nach 2 Kaf-
feeausgaben sichtbar (siehe Abschnitt „Ein-
stellung des Mahlwerks“, S. 11).

Der Kaffee ist dünn und hat 
wenig Crema.

Der Kaffee ist zu grob gemahlen. Den Drehknopf zur Einstellung des Mahlgrads 
um eine Position zur Nummer 1 hin nach links 
drehen, während das Mahlwerk in Betrieb ist 
(Abb. 7). Jeweils um eine Position vorrücken, 
bis eine zufriedenstellende Kaffeeausgabe 
erreicht wird. Die Wirkung ist erst nach 2 Kaf-
feeausgaben sichtbar (siehe Abschnitt „Ein-
stellung des Mahlwerks“, S. 11).

Der Kaffee ist nicht geeignet. Einen für Espressomaschinen geeigneten Kaf-
fee verwenden.

PROBLEMLÖSUNG
Nachstehend werden einige mögliche Betriebsstörungen aufgelistet. Wenn das Problem nicht entsprechend den Anweisungen beho-
ben werden sollte, wenden Sie sich bitte an den Technischen Kundendienst.
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Die Kontrolllampen 
blinken

Der Kaffeepulvereinfüll-
schacht ist verstopft

Leeren Sie den Einfüllschacht 
mithilfe des Pinsels, wie im Absch-
nitt „Reinigung des Kaffeepulve-
reinfüllschachtes” beschrieben
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Die Kontrolllampe 
ist durchgehend 
eingeschaltet

Die Brüheinheit wurde 
nach der Reinigung nicht 
wieder eingesetzt.

Die Brüheinheit, wie im Abschnitt 
„Reinigung der Brüheinheit“ be-
schrieben, einsetzen.

Das Maschineninnere ist 
sehr verschmutzt.

Die Maschine sorgfältig säubern
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Die Kontrolllampe 
blinkt

Die Serviceklappe ist of-
fen.

Wenn es Ihnen nicht gelingt, 
die Serviceklappe zu schließen, 
vergewissern Sie sich, dass die 
Brüheinheit korrekt eingesetzt ist
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Die Kontrolllampen 
blinken

Die Maschine wurde mit 
dem Dampfdrehknopf in 
offener Ausgabeposition 
eingeschaltet

Drehen Sie den Dampfdrehknopf 
nach rechts bis die Ausgabe gesch-
lossen ist
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Der Kaffee fließt nicht aus 
einem oder beiden Ausgüssen 
des Kaffeeauslaufs.

Die Löcher der Ausgüsse sind verstopft. Die Ausgüsse mit einem Zahnstocher, einem 
Schwamm oder einer Küchenbürste mit harten 
Borsten reinigen.

Der Kaffee fließt nicht aus den 
Ausgüssen des Kaffeeauslaufs 
sondern aus der Serviceklap-
pe.

Die Löcher der Ausgüsse sind mit trockenem 
Kaffeepulver verstopft. 

Die Ausgüsse mit einem Zahnstocher, einem 
Schwamm oder einer Küchenbürste mit harten 
Borsten reinigen.

Der Kaffeekanal in der Serviceklappe ist blo-
ckiert.

Den Kaffeekanal sorgfältig reinigen, vor allem 
in der Nähe der Scharniere.

Die aufgeschäumte Milch hat 
große Blasen

Die Milch ist nicht kalt genug oder nicht tei-
lentrahmt.

Vorzugsweise sollte vollentrahmte bzw. tei-
lentrahmte Milch mit Kühlschranktemperatur 
(etwa 5°C) verwendet werden. Sollte das Re-
sultat dennoch nicht zufrieden stellend sein, 
versuchen Sie es mit einer anderen Milchmar-
ke.

Die Milch ist nicht 
aufgeschäumt.

Der Milchaufschäumer ist verschmutzt. Die Reinigung wie im Abschnitt „Reinigung 
des Milchaufschäumers nach dem Gebrauch“ 
beschrieben ausführen. 

Die Dampfausgabe bricht ab. Eine Sicherheitsvorrichtung unterbricht die 
Dampfabgabe nach 3 Minuten.

Abwarten, dann die Funktion Dampf erneut 
aktivieren.

Das Gerät schaltet sich nicht 
ein.

Der Netzstecker ist nicht an die Steckdose an-
geschlossen

Den Netzstecker an die Steckdose anschließen.

Der Hauptschalter (A2) ist nicht eingeschaltet. Den Hauptschalter auf Position I stellen (Abb. 
3).

Wenn der Drehknopf Dampf/
Heißwasser auf Position 
I gedreht wird, tritt kein 
Dampf/Heißwasser aus dem 
Milchaufschäumer aus

Die Löcher des Milchaufschäumers und/oder 
der Dampfdüse sind verstopft

Den Milchaufschäumer wie im Abschnitt 
„Reinigung des Milchaufschäumers nach dem 
Gebrauch“ beschrieben reinigen.

Die Brüheinheit lässt 
sich nicht zur Reinigung 
herausnehmen.

Die Maschine ist eingeschaltet oder hat den 
Ausschaltvorgang noch nicht abgeschlossen.

Die Brüheinheit kann nur herausgenommen 
werden, wenn die Maschine korrekt ausge-
schaltet ist (siehe Abschnitt „Ausschaltung“).


