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Teil / Artikel Problem Schritt mögliche Ursache Fehlerbehebung part/article problem step possible cause fault correction

Halogenstrahler Leuchtet nicht 1 prüfen; ist die Elektroinstallation 

richtig angeschlossen?

! Achtung; Elektrospannung !

anschließen,  

Elektroinstallateur 

hinzuziehen

halogen spot doesn´t shine 1 check; is the installation correct?

!ATTENTION! Electric  tension!

connect,

consult an electrician

2 prüfen; sind die 

Steckverbindungen vom 

Halogenstrahler mit dem 

Verlängerungskabel und der 

Schaltersteckdosenbox richtig 

miteinander verbunden?

Stecker richtig 

zusammenstecken 

bis sie leicht einrasten

2 check; are the plugs of the halogen 

spot correctly connected to the 

extension cord of the switch-

/socket-box?

put the plugs together 

correctly until they click into 

place

3 püfen; ist die Halogenbirne richtig 

eingesteckt?

Das Strahlerglas lösen, die 

Birne mit einem weichen 

Tuch (nicht mit dem nackten 

Finger) nachdrücken.

3 check; is the halogen spot plugged 

in corrctly?

declamp the glass-cover, 

push spot with a soft cloth 

easy back into space (not 

with bare fingers)

4 funktioniert trotz aller 

Fehlerbehebungsmaßnahmen 

nicht !

wenden Sie sich an Ihren 

Händler

4 doesn´t work despite of all 

corrections

contact your supplier

Teil / Artikel Problem mögliche Ursache Fehlerbehebung part/article problem step possible cause fault correction

Spiegeltür mit LED 

Hinterleuchtung

LED Streifen 

flackern

1 prüfen; sind alle Schrauben der 

Scharnieraufnahmen fest 

angezogen

alle Schrauben der Scharniere 

und Scharnieraufnahmen 

nachziehen

mirror-door with  

background lighting

LED stripes are 

flickering

1 check; are all screws of the hinge-

joints tightened?

tighten all screws of the hint-

joints

LED Streifen 

leuchten nicht

1 prüfen; ist die Elektroinstallation 

richtig angeschlossen?

! Achtung; Elektrospannung !

anschließen,  

Elektroinstallateur 

hinzuziehen

LED stripes don´t 

shine

1 check, is the electric installed 

correctly?

!ATTENTION! Electric power!

connect,

consult an electrician

2 prüfen; wurden die Spiegeltüren 

richtig herum eingehängt? 

Spiegeltüren von links nach 

rechts und umgedreht 

tauschen

2 check; are the mirror-doors fitted 

the right way?

switch the mirror-doors from 

left to right and the other 

way around

3 prüfen; sind alle Schrauben der 

Scharnieraufnahmen fest 

angezogen

alle Schrauben der Scharniere 

und Scharnieraufnahmen 

nachziehen

 

3 check; are all screws of the hinge-

joints tightened?

tighten all screws of the hint-

joints

4 funktioniert trotz aller 

Fehlerbehebungsmaßnahmen 

nicht !

wenden Sie sich an Ihren 

Händler

4 doesn´t work despite of all 

corrections

contact your supplier

Teil / Artikel Problem Schritt mögliche Ursache Fehlerbehebung part/article problem step possible cause fault correction

Leuchtstoffröhren Leuchtet nicht 1 prüfen; ist die Elektroinstallation 

richtig angeschlossen?

! Achtung; Elektrospannung !

anschließen, 

Elektroinstallateur 

hinzuziehen

fluorescent tubes don´t shine 1 check; is the installation correct?

!ATTENTION! Electric  tension!

connect,

consult an electrician

2 prüfen; ist die Leuchtstoffröhre 

richtig in den Fassungen 

eingerastet?

Leuchtstoffröhre drehen bis 

sie einrastet (es macht klick)

2 check; is the fluorescent tube 

clicked in correctly?

wind tube until it clicks into 

place

3 prüfen; sind alle 

Steckverbindungen 

ordnungsgemäß miteinander 

verbunden?

Stecker richtig und 

vollständig verschlossen 

zusammenstecken 

3 check; are the plugs correctly 

connected to another?

put the plugs together 

correctly 

4 funktioniert trotz aller 

Fehlerbehebungsmaßnahmen 

nicht !

wenden Sie sich an Ihren 

Händler

4 doesn´t work despite of all 

corrections

contact your supplier

Teil / Artikel Problem Schritt mögliche Ursache Fehlerbehebung part/article problem step possible cause fault correction

Waschtisch LED 

Beleuchtung

Leuchtet nicht 1 prüfen; ist die Elektroinstallation 

richtig angeschlossen?

! Achtung; Elektrospannung !

anschließen, ggf. 

Elektroinstallateur 

hinzuziehen

LED-lighting doesn´t shine 1 check; is the installation correct?

!ATTENTION! Electric  tension!

connect,

consult an electrician

2 prüfen; sind alle 

Steckverbindungen 

ordnungsgemäß miteinander 

verbunden?

Stecker richtig 

zusammenstecken 

bis sie leicht einrasten

2 check; are the plugs correctly 

connected to another?

put the plugs together 

correctly until they click into 

place

3 funktioniert trotz aller 

Fehlerbehebungsmaßnahmen 

nicht !

wenden Sie sich an Ihren 

Händler

3 doesn´t work despite of all 

corrections

contact your supplier

Fehlerbehebung bei Elektrostörungen Troubleshooting electrical problems
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Onderdeel / Artikel Probleem Stap Mogelijke oorzaak Oplossing Pièce/article Problème Etape  Cause possible  Réparation du défaut

Halogeenlamp Brandt niet 1 Controleren; is de elektriciteit 

goed aangesloten?

! Pas op; elektrische spanning !

Aansluiten, haal er een 

elektro-installateur bij

Spot halogène Ne s'allume pas 1 Contrôler si l'installation est 

correcte.

Attention, tension électrique !

Brancher

contacter un électricien

2 Controleren; zijn de stekkers van 

het halogeenlamp goed op het 

verlengsnoer en de schakelaar-

/stopcontactbox aangesloten?

Steek de stekkers goed in 

elkaar 

tot ze enigszins vastklikken

2 Contrôler que les fiches du spot 

halogène sont correctement 

branchées au câble de rallonge du 

boîtier de la prise électrique

Brancher les fiches 

correctement jusqu'à ce 

qu'elles s'encliquètent

3 Controleren; is de halogeenlamp 

er goed ingestoken? 

Maak het lampglas los. Druk 

de lamp met een zachte doek 

(niet met blote vingers) aan.

3 Contrôler si le spot halogène est 

correctement branché

Déclipser le recouvrement en 

verre, appuyer légèrement  

sur l'ampoule avec un chiffon 

doux  (pas avec les doigts 

nus)

4 Werkt ondanks alle correctieve 

maatregelen niet.

Neem contact op met uw 

distributeur

4 Ne fonctionne pas en dépit de 

toutes les mesures de réparation

Contacter le fournisseur

Onderdeel / Artikel Probleem Mogelijke oorzaak Oplossing Pièce/article Problème Etape  Cause possible  Réparation du défaut

Spiegeldeur met LED-

achtergrondverlichting

LED-lichtstrips  

flikkeren

1 Controleren; zijn alle schroeven 

van de scharnierhouders stevig 

aangedraaid 

Draai alle schroeven van de 

scharnieren en 

scharnierhouders aan

Porte de miroir avec 

rétroéclairage LED

Les bandes de 

diodes vacillent

1 Contrôler si toutes les vis des joints 

de charnière sont bien serrées

Serrer les vis des joints et des 

joints de charnière

LED-lichtstrips  

branden niet

1 Controleren; is de elektriciteit 

goed aangesloten?

! Pas op; elektrische spanning !

Aansluiten, haal er een 

elektro-installateur bij

Les bandes de 

diodes ne 

s'allument pas

1 Contrôler si le système électrique 

est correctement installé

Attention, tension électrique !

Brancher,

contacter un électricien

2 Controleren; werden de 

spiegeldeuren juist ingehangen? 

Verwissel de spiegeldeuren 

van links naar rechts en 

omgekeerd

2 Contrôler si les portes de miroir 

sont montées correctement

Remplacer les portes de 

miroir de gauche avec celles 

de droite et inversement

3 Controleren; zijn alle schroeven 

van de scharnierhouders stevig 

aangedraaid 

Draai alle schroeven van de 

scharnieren en 

scharnierhouders aan

 

3 Contrôler si toutes les vis des joints 

de charnière sont bien serrées

Serrer les vis des joints et des 

joints de charnière

4 Werkt ondanks alle correctieve 

maatregelen niet.

Neem contact op met uw 

distributeur

4 Ne fonctionne pas en dépit de 

toutes les mesures de réparation

Contacter le fournisseur

Onderdeel / Artikel Probleem Stap Mogelijke oorzaak Oplossing Pièce/article Problème Etape  Cause possible  Réparation du défaut

TL-lampen Brandt niet 1 Controleren; is de elektriciteit 

goed aangesloten?

! Pas op; elektrische spanning !

Aansluiten, haal er een 

elektro-installateur bij

Tubes fluorescents Ne s'allument pas 1 Contrôler si l'installation électrique 

est correcte.

Attention, tension électrique !

Brancher,

contacter un électricien

2 Controleren; is de tl-lamp goed in 

de fittingen vastgeklikt?

Draai de tl-lamp aan tot deze 

vastklikt (u hoort een klik)

2 Contrôler si le tube fluorescent est 

correctement enclenché dans le 

support

Tourner le tube jusqu'à ce 

qu'il s'enclenche

3 Controleren; zijn alle stekkers 

correct op elkaar aangesloten?

Stekkers goed en helemaal 

gesloten in elkaar steken 

3 Contrôler si les fiches sont 

correctement branchées les unes 

avec les autres

Brancher les fiches 

correctement

4 Werkt ondanks alle correctieve 

maatregelen niet.

Neem contact op met uw 

distributeur

4 Ne fonctionne pas en dépit de 

toutes les mesures de réparation

Contacter le fournisseur

Onderdeel / Artikel Probleem Stap Mogelijke oorzaak Oplossing Pièce/article Problème Etape  Cause possible  Réparation du défaut

Wastafel LED-verlichting Brandt niet 1 Controleren; is de elektriciteit 

goed aangesloten?

! Pas op; elektrische spanning !

Aansluiten, haal er evt. een 

elektro-installateur bij

Lavabo éclairage LED Ne s'allume pas 1 Contrôler si l'installation électrique 

est correcte.

Attention, tension électrique !

Brancher,

contacter un électricien si 

nécessaire

2 Controleren; zijn alle stekkers 

correct op elkaar aangesloten?

Steek de stekkers goed in 

elkaar 

tot ze enigszins vastklikken

2 Contrôler si les fiches sont 

correctement branchées les unes 

avec les autres

Brancher les fiches 

correctement jusqu'à ce 

qu'elles s'enclenchent 

doucement

3 Werkt ondanks alle correctieve 

maatregelen niet.

Neem contact op met uw 

distributeur

3 Ne fonctionne pas en dépit de 

toutes les mesures de réparation

Contacter le fournisseur

Problemen oplossen bij elektrische storingen Réparation en cas de pannes électriques
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