PRODUCT REGISTRATION - DRINKWARE

If you as a consumer purchase a

product in the United Kingdom, you
automatically receive guarantee rights
regarding the product quality (your
“legal rights”). You can exercise these
legal rights against your retailer.
However, at Ninja we have such
confidence in the quality of our products
(Drinkware) that we offer you an
additional manufacturer’s guarantee of
five (5) years (2 years by default plus 3
years upon registration). This guarantee
only applies if the product is purchased
new and unused. These terms and
conditions apply only to our guarantee -
this does not affect your statutory rights
as a buyer. The following terms describe
the terms and scope of our guarantees
provided by SharkNinja United Kingdom
Limited, 3150 Century Way, Thorpe Park,
Leeds, LS15 8ZB (“us”, “our”, “we”). They
do not affect any statutory rights arising
from the purchase agreement with the
retailer from whom you purchased the
product or your retailer’s obligations
arising from the purchase and those

What does the guarantee cover?

Replacement of your product (at Ninja‘s
option), including all parts and labor

in the event of instructions, materials

and workmanship defects (including
transportation and shipping costs). Our
guarantee is in addition to your rights as a
consumer.

What is not covered by the guarantees?
* Normal wear and tear.

« Accidental damage, errors caused by
negligent use or care, incorrect operation,
neglect, careless or improper handling
that is not done in accordance with the
instructions in the supplied user manual
from Ninja to your cookware.

» Use of the product for purposes other than
normal household use
What happens when my guarantee expires?
Ninja does not make devices that only
work for a limited time. We appreciate it
when customers want to have their kitchen
appliance repaired even after the guarantee
period has expired. In this case, please
contact our customer service helpline on
0800 862 0453 and ask about our customer
program for expired guarantees.

Vous pourrez également recevoir des conseils
et astuces pour vous aider a mieux utiliser votre
appareil Ninja, et des informations concernant
les nouvelles technologies et les nouveaux
produits Ninja®. Si vous enregistrez votre
garantie commerciale en ligne, vous recevrez
immeédiatement la confirmation de la réception
de vos coordonnées.

Quelle est la durée de la garantie commerciale
pour les appareils Ninja neufs ?

Compte tenu de notre confiance dans notre
design et notre contréle qualité, votre nouve
appareil Ninja est garanti pour une durée totale
de deux ans a partir de la date d’achat
Qu’est-ce qui est couvert par la garantie
commerciale Ninja ?

La réparation ou le remplacement de votre
appareil Ninja® (a la discrétion de Ninja®), y
compris les pieces et la main-d’oeuvre. Cette
garantie Ninja® s’ajoute a vos droits légaux en
tant que consommateur.

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par la garantie

commerciale Ninja ?

1. L'usure normale des piéces d’usure (comme
les accessoires) n’est pas couverte par cette
garantie. Les piéces de rechange peuvent étre
achetées sur le site www.ninjakitchen.eu

2. Dommages causés par une utilisation
incorrecte ou abusive, une manipulation
négligente, un manquement a I’entretien
requis ou des dommages dus a une mauvaise
manipulation pendant le transport.

of your sales contract with them. This also
applies if you purchased the product directly
from Ninja.

Ninja-guarantee

Your new product should work as long as
possible. The guarantee plays an important
role in this and reflects how much confidence
the manufacturer has in his product and the
manufacturing quality. Our customer service
helpline 0800 862 0453 is available from
Monday to Friday from 9.00 am to 6.00 pm.
The call is free, and you will immediately be put
through to a Ninja employee. You can also get
online support at www.ninjakitchen.uk.

How do | register my guarantee?

You can register your guarantee online within

28 days from the date of purchase. To save

time, please have the following information

about your device ready:

* Model

* Serial number (if available)

» Date of purchase of the product (proof of
purchase or delivery) To register, please
visit www.ninjakitchen.co.uk.

CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE - BOISSONS

Lorsqu’un client achéte un produit en

Europe, il bénéficie des droits Iégaux relatifs

a la qualité du produit (vos droits légaux

: garantie légale de conformité de 2 ans a
compter de la délivrance et garantie légale
des vices cachés de 2 ans a compter de la
découverte du vice). Le client peut faire valoir
ces droits a I'’encontre de son détaillant. Ninja
a une grande confiance dans la qualité de

ses produits et fournit donc une garantie
commerciale supplémentaire gratuite pouvant
aller jusqu’a trois (3) ans. Ces conditions
contractuelles se referent uniquement a la
garantie commerciale et ne portent aucune
atteinte a vos droits légaux. Nos conditions

de garantie commerciale sont les suivantes.
Elles n’affectent en rien vos droits Iégaux ni les
obligations de votre revendeur a votre égard.
Garantie commerciale Ninja*®

Votre appareil Ninja constitue un
investissement important. Votre nouvel
appareil doit donc fonctionner correctement
le plus longtemps possible. La garantie
commerciale fournie avec

I’appareil reflete la confiance du fabricant
dans ses produits et témoigne de leur qualité
de fabrication.

Chaque produit Ninja® bénéficie de garanties
légales (conformité et vices cachés). Notre
service client 0800 908874 est ouvert du
lundi au vendredi de 8h a 20h, le samedi

de 9h a 19h et le dimanche de 10h a 18h30.

3. Dommages causés par une maintenance non
autorisée par Ninja.

Que se passe-t-il lorsque ma garantie
commerciale arrive a échéance ?

Ninja congoit des produits destinés a durer
longtemps. Toutefois, il se peut que certains de
nos clients souhaitent faire réparer leur appareil
apreés la fin de la garantie commerciale. Dans
ce cas, veuillez contacter notre service client
et demander des renseignements sur notre
programme d’intervention hors garantie
commerciale au 0800 908874.

Ou puis-je acheter des piéces de rechange et
des accessoires d’origine Ninja ?

LLes pieces de rechange et les accessoires
Ninja sont développés par les mémes
ingénieurs qui ont congu votre appareil Ninja.
Vous trouverez une gamme compléte de
piéces de rechange et d’accessoires Ninja pour
tous les appareils Ninja sur le site
www.ninjakitchen.fr.

Veuillez noter que la garantie commerciale ne
couvre pas les dommages résultant de I'install-
ation ou de Il'utilisation de pieces détachées autres
que les pieces détachées Ninja.

Garanties légales

Cette garantie commerciale s’applique sans
préjudice du droit du consommateur de
bénéficier de la garantie légale de conformité,
dans les conditions prévues aux articles L217-3
et suivants du code de la consommation et

de celle relative aux vices cachés, dans les

IMPORTANT

* Your product is guaranteed for five (5)
years from the date of purchase (2 years by
default plus 3 years upon registration).

* Please keep proof of purchase at all times. If
a guarantee claim occurs, we need the proof
of purchase to verify that the information
you have given us is correct. If you are
unable to provide a valid proof of purchase,
you will lose your guarantee claim .

What are the benefits of registering my
guarantee?

When you register your guarantee, you

can also subscribe to our newsletter with
tips, advice and competitions. Through the
newsletter you will receive the latest news
about new technologies and products from
Ninja. When you register your guarantee
online, you will immediately receive
confirmation that we have received your data.
Details of our privacy policy can be found at
www.ninjakitchen.co.uk

How long is the guarantee on our products?
Because we place great trust in our design
and quality control, your guarantee for your
product is valid for five (5) years. (2 years by
default plus 3 years upon registration)

L'appel est gratuit et vous serez directement
mis en relation avec un représentant Ninja. Vous
trouverez également une assistance en ligne sur
le site www.ninjakitchen.fr.

Comment puis-je enregistrer ma garantie
commerciale Ninja ?

Vous pouvez enregistrer votre garantie
commerciale en ligne dans un délai de 28 jours
apres la date d’achat de votre produit. Pour
gagner du temps, préparez les informations
suivantes a propos de votre appareil :

* Date d’achat de I'appareil (ticket de caisse ou
bon de livraison)

Pour I’enregistrer en ligne, rendez-vous sur

le site www.ninjakitchen.fr. “Les produits

achetés directement auprés de Ninja® sont

automatiquement enregistrés.”

IMPORTANT

« La garantie commerciale couvre votre Produit
pendant 2 ans a partir de la date d’achat

* || est indispensable de conserver le
justificative d’achat. Pour utiliser la garantie
commerciale, vous devez présenter votre
justificatif d’achat afin que nous puissions
vérifier vos droits. Limpossibilité de présenter
un justificatif d’achat valable peut annuler la
garantie commerciale.

Quels sont les avantages de I’enregistrement
de ma garantie commerciale gratuite Ninja ?

Si vous enregistrez votre garantie commerciale,
nous disposons de vos coordonnées au cas ou
nous aurions besoin de vous contacter.

conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et
2232 du code civil.

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans
a compter de la délivrance du bien pour obtenir la
mise en oeuvre de la garantie |égale de conformité
en cas d’apparition d’un défaut de conformité.
Durant ce délai, le consommateur n'est tenu
d’établir que I'existence du défaut de conformité et
non la date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la
fourniture d’un contenu numérique ou d’un service
numérique de maniére continue pendant une
durée supérieure a deux ans, la garantie légale est
applicable a ce contenu numérique ou ce service
numérique tout au long de la période de fourniture
prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est
tenu d’établir que I'existence du défaut de
conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d’apparition de
celui-ci.

La garantie |égale de conformité emporte
obligation pour le professionnel, le cas échéant,

de fournir toutes les mises a jour nécessaires au
maintien de la conformité du bien.

La garantie |égale de conformité donne au
consommateur droit a la réparation ou au
remplacement du bien dans un délai de trente
jours suivant sa demande, sans frais et sans
inconvénient majeur pour lui.



Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie

légale de conformité, le consommateur bénéficie

d’une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du

bien, mais que le vendeur impose le remplacement,

la garantie légale de conformité est renouvelée

pour une période de deux ans a compter de la

date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du

prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin

au contrat en se faisant rembourser intégralement

contre restitution du bien, si :

1. Le professionnel refuse de réparer ou de
remplacer le bien;

2. La réparation ou le remplacement du bien intervient
apreés un délai de trente jours ;

3. La réparation ou le remplacement du bien
occasionne un inconvénient majeur pour
le consommateur, notamment lorsque le
consommateur supporte définitivement les frais de
reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou
s'il supporte les frais d’installation du bien réparé ou
de remplacement ;

4. La non-conformité du bien persiste en dépit de la
tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une

réduction du prix du bien ou a la résolution

du contrat lorsque le défaut de conformité est

si grave qu'il justifie que la réduction du prix

Ninja*-Garantie

Ein Haushaltsgerat bedeutet eine betrachtliche
Investition. Ihr neues Gerat sollte daher so lange
wie moglich funktionieren. Die Garantie spielt
dabei eine wichtige Rolle und spiegelt wider, wie
viel Vertrauen der Hersteller in sein Produkt und
die Herstellungsqualitat hat

Wo ist die Garantie raumlich giiltig?

Bitte beachten Sie, dass die zwei Jahres-
Garantie fur alle Produkte Geltung hat, die bei
einem Handler (online und offline) mit Sitz in der
EU gekauft wurden.

Wie mache ich die Garantie geltend?

Wenden Sie sich hierzu bitte an unseren
Kundendienst. Unsere Kundendienst-Helpline
0800 000 9063 ist von Montag bis Freitag
von 9.00 bis 18.00 Uhr fur Sie da. Der Anruf

ist kostenlos, und Sie werden sofort zu einem
Mitarbeiter von uns durchgestellt. Halten Sie
hierzu auch bitte Ihren Kaufbeleg bereit. Bitte
bewahren Sie den Kaufbeleg immer auf. Wenn
ein Garantiefall eintritt, brauchen wir den
Kaufbeleg, um zu prifen, ob die Informationen,
die Sie uns gegeben haben, korrekt sind. Wenn
Sie keinen gultigen Kaufbeleg vorlegen kénnen,
verlieren Sie dadurch lhren Garantieanspruch.
Sie kdnnen unserem Kundendienst auch eine
E-Mail an kundendienst-de@sharkninja.com

Find registration information in more languages here

SharkNinja Europe Ltd,
1st/2nd Floor Building 3150, Thorpe Park,
Century Way, Leeds, England, LS15 8ZB
ninjakitchen.co.uk
SharkNinja Germany GmbH,
Rotfeder-Ring 9,
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ninjakitchen.eu
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ou la résolution du contrat soit immédiate. Le
consommateur n'est alors pas tenu de demander
la réparation ou le remplacement du bien au
préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la
vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de
sa réparation ou de son remplacement suspend la
garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de
I'application des articles L. 217-1a L. 217-32 du code
de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la
mise en oeuvre de la garantie légale de conformité
encourt une amende civile d’'un montant maximal
de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 %
du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5
du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la
garantie légale des vices cachés en application
des articles 1641a 1649 du code civil, pendant une
durée de deux ans a compter de la découverte

du défaut. Cette garantie donne droit a une
réduction de prix si le bien est conservé ou a un
remboursement intégral contre restitution du bien.

schicken. Bitte flgen Sie auch hier eine Kopie
lhres Kaufbeleges bei und schildern Sie uns
Ihren Garantiefall so detailliert wie moglich.
Wenn Sie uns mit einem Garantieanspruch
kontaktieren, werden wir in erster Linie
entsprechende FehlerbehebungsmalBnahmen
mit lhnen durchflhren und, je nach Ergebnis,
den weiteren Verlauf mit Ihnen besprechen. In
den meisten Fallen werden wir Ihnen Ersatzteile
schicken oder |hr Gerat komplett ersetzen, falls
der Fehler nicht mit einem Ersatzteil geldst
werden kann.

Sie erhalten auch Online-Unterstltzung unter
www.ninjakitchen.de.

Wie registriere ich meine Garantie?

Sie kdnnen Ihre Garantie innerhalb von 28 Tagen

ab dem Kaufdatum online registrieren.

Um Zeit zu sparen, halten Sie bitte die folgenden

Informationen zu lhrem Geréat bereit:

* Modellnummer

» Seriennummer (falls verfigbar)

« Kaufdatum des Produkts (Kauf- oder
Lieferbeleg)

Um sich zu registrieren, besuchen Sie bitte

www.ninjakitchen.de.

Welche Vorteile habe ich von der Registrierung

meiner Garantie?

« Gebrauch des Gerates zu anderen Zwecken als
dem normalen Gebrauch im Haushalt.
» Der Gebrauch von Teilen, die nicht in Uberein-
stimmung mit den Anweisungen in der Bedien-
ungsanleitung montiert oder installiert wurden.
Verwendung von Teilen und Zubehor, die keine
Originalkomponenten von Ninja® sind.
Fehlerhafte Installation (auBer, wenn die
Installation von Ninja durchgefuhrt wurde).
Wenn Reparaturen oder Anderungen, die
nicht von Ninja und seinen Handelsvertretern
oder Vertragshandlern, sondern von Dritten
durchgeflUhrt wurden, es sei denn, Sie
kénnen nachweisen, dass die Reparaturen
oder Anderungen, die von anderen durch-
geflhrt wurden, nicht mit dem Mangel
zusammenhangen, fur den Sie die erweiterte
Garantie austben.

Was geschieht, wenn meine Garantie auslauft?
Ninja stellt keine Gerate her, die nur flr eine
begrenzte Zeit funktionieren. Wir wissen es zu
schatzen, wenn Kunden ihr Gerat auch nach
Ablauf der Garantiefrist reparieren lassen
mochten. Bitte kontaktieren Sie in diesem

Falle unsere Kundendienst-Helpline unter der
Rufnummer 0800 000 9063.

Wo kann ich Originalersatzteile und
Originalzubehor von Ninja kaufen?

PRODUKTREGISTRIERUNG — DW TRINKFLASCHEN

Wenn Sie als Verbraucher ein Produkt

in Deutschland kaufen, erhalten

Sie automatisch Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte hinsichtlich der
Mangelfreiheit des jeweiligen Produktes. Sie
kénnen diese gesetzlichen Rechte Ihrem
Einzelhandler, bei dem Sie das Produkt
erworben haben, gegentber geltend
machen oder uns gegenlber, sofern Sie das
Produkt direkt bei Ninja erworben haben.
Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen
Rechte ist unentgeltlich. Allerdings haben wir
bei Ninja so groB3es Vertrauen in die Qualitat
unserer Produkte, dass wir lhnen eine
zusatzliche Herstellergarantie von funf (5)
Jahren (2 Jahre standardmaBig plus 3 Jahre
bei Registrierung) bieten. Diese Garantie
schrankt lhre gesetzlichen Rechte aus dem
Kaufvertrag mit dem Einzelhéndler, bei
dem Sie das Produkt erworben haben, oder
die Verpflichtungen lhres Einzelhandlers
aus dem Kaufvertrag mit ihm nicht ein.

Das gilt auch gegentber uns, wenn Sie das
Produkt direkt von Ninja erworben haben.
Nachfolgend werden die Bedingungen

und der Umfang unserer Herstellergarantie
beschrieben, die SharkNinja Germany GmbH,
Rotfeder-Ring 9, 60327 Frankfurt am Main
(Deutschland) gibt.

Die Registrierung der Garantie ist keine
Voraussetzung flr deren Geltendmachung.
Wenn Sie Ihre Garantie aber registrieren,
kénnen Sie auch unseren Newsletter mit Tipps,
Ratschlagen und Gewinnspielen abonnieren.
Uber den Newsletter erhalten Sie aktuelle
Nachrichten zu neuen Technologien und
Produkten von Ninja. Wenn Sie |hre Garantie
online registrieren, erhalten Sie sofort

eine Bestatigung, dass Ihre Daten bei uns
eingegangen sind.

Details zu unserer Datenschutzrichtlinie finden
Sie unter www.ninjakitchen.de.

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Reparatur oder Ersatz Ihres Produkts (nach

Wahl von uns), einschlieBlich aller Teile und der

Arbeitszeit bei Konstruktions-, Material- und

Verarbeitungsfehlern (inklusive Transport- und

Versandkosten).

Was wird durch die Garantien nicht abgedeckt?

« Normaler Verschleif.

* Versehentliche Beschadigungen, Fehler,
verursacht durch fahrlassigen Gebrauch
oder nachlassige Pflege, Fehlbedienung,
Vernachlassigung, achtlose oder unsachgemafe
Handhabung des Haushaltsgerétes, die nicht in
Ubereinstimmung mit den Anweisungen in der
mitgelieferten Bedienungsanleitung von Ninja®
zu lhrem Geréat erfolgt.

Die vollstandige Palette der Ersatz- und
Zubehorteile von Ninja flr alle Ninja-Gerate
finden Sie unter www.ninjakitchen.eu
WICHTIGE INFORMATIONEN
REGISTRIEREN SIE IHREN KAUF
www.ninjakitchen.eu/register-guarantee
BEWAHREN SIE DIE FOLGENDEN
INFORMATIONEN GUT AUF
Modellnummer:

Seriennummer:

Kaufdatum:

(Bewahren Sie die Quittung sorgfaltig auf)

Gekauft bei:

Vorteile der Registrierung Ihres Produkts und

der Erstellung eines Kontos:

« Sie erhalten einfacher und schneller
Produkt-Support und Zugriff auf
Garantieinformationen

« Sie erhalten Zugang zu Anleitungen zur
Fehlerbehebung und Produktpflege

* Sie gehoren zu den Ersten, die Uber
exklusive Produkt-Werbeaktionen informiert
werden

TIPP: Sie finden die Modell- und

Seriennummer auf dem QR-Code-Etikett auf

der Unterseite des Geréats.



