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Garantiebedingungen fur Haushaltsgerate

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir den Kauf eines Haushaltgrof3gerates unseres Hauses entschieden haben, und wiinschen
lhnen viel Spal mit diesem hochwertigen Produkt. Unsere strenge Fertigungskontrolle gewahrleistet die hohe Qualitat unserer
Gerate. Fur den Fall, dass Sie dennoch eine berechtigte Beanstandung haben, gewéhren wir eine Garantie nach den
nachfolgenden Bedingungen:

1. Diese Garantie lasst Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche als Verbraucher gegeniiber dem Verkaufer des
Gerates unberiihrt. Diese Rechte werden durch die von uns gewahrte Herstellergarantie nicht eingeschrankt.

2. Die von uns gewahrte Garantie hat nur Glltigkeit fiir den privaten Gebrauch des Geréates.
3. Die Garantiedauer (ab dem Datum des Erstkaufs) betragt 2 Jahre

4. Unsere Garantieleistung umfasst wahrend der Garantiedauer nach unserer Wahl die Instandsetzung lhres Geréates
einschl. der bei uns anfallenden Arbeitsléhne und Materialkosten oder den Austausch gegen ein gleichwertiges
Gerat. Ist ein solches Gerat nicht lieferbar erfolgt die Riickabwicklung Uber die Verkaufsstelle. Bevor Sie den
Kundendienst anfordern, kontrollieren Sie bitte, ob es sich nicht um einen Bedienungsfehler oder eine Ursache
handelt, die mit der Funktion lhres Gerates nichts zu tun hat.

Hier einige Hinweise (je nach Gerateart):
Prifen Sie bitte vorab:

- ob die Steckdose Strom hat, eventuell durch Anschluss eines anderen elektrischen Gerates.
- ob der Stecker in Ordnung ist und ob derselbe fest in der Steckdose sitzt.
- ob der Thermostatdrehknopf nicht auf STOPP steht (Kuhlgerate).

Hinweis fiir Kiihlgerite:

Nach dem Transport benétigt das Gerat, um voll funktionsfahig zu sein, ca. 24 Stunden, in denen sich das Kihimittel
stabilisiert. Die Kuhlleistung beginnt sich vom Augenblick des Anschlusses an aufzubauen.

Hinweis fiir Herde:
Der Anschluss darf nur durch einen autorisierten Fachbetrieb erfolgen.

Bei unsachgemiaBem Anschluss besteht Lebensgefahr! Fir Defekte oder Fehler, die durch einen unsachgemafRen
Anschluss entstehen, Gbernimmt der Hersteller keine Garantie oder Haftung!

Hinweis fiir Geschirrspiiler:

Falls Sie lhren Geschirrspuler unter einer Kiichenarbeitsplatte unterbauen méchten und hierzu ggf. die mitgelieferte
Arbeitsplatte des Gerates entfernen, muss auf der Unterseite lhrer Kiichenarbeitsplatte ein Dunstschutzstreifen angebracht
werden. Dies ist nétig, um Beschadigungen an der Kiichenarbeitsplatte durch Dunst/Feuchtigkeit beim Trockenvorgang (mit
geoffneter Tur des Gerates) zu vermeiden.

Die Verlegung des Ablaufschlauches hat gemaR der Bedienungsanleitung des Gerates zu erfolgen, um einen optimalen
Betrieb des Gerates zu ermdglichen. Achten Sie stets darauf, dass nach der Befiillung des Regeneriersalzbehalters keine
Salzriickstande in Ihrem Geschirrspller vorhanden sind. Deshalb muss immer unmittelbar nach jeder Salzbefiillung ein
Hauptspulgang durchgefiihrt werden. (Korrosionsgefahr - Verlust der Garantieanspriiche)

5. Fur unsere Einbaugerate gelten folgende erweiterten Bedingungen. Achten Sie darauf, dass Sie Ihr Gerat nur in
dafiir passende Mobel einbauen. Lesen Sie dazu unbedingt vorher die beiliegende Montageanleitung.

Schrauben Sie das Gerat nur dann seitlich fest, wenn dies in der Installationsanweisung angegeben ist. Nutzen Sie
ausschlieBlich die beschriebenen Befestigungspunkte. Achten Sie auch bei Ihren Einbaugeraten auf ausreichende Beliiftung.
Schéaden, die durch unsachgeméafen Einbau und / oder falsche Justage der Tiren am Gerat oder am Kiihl-/Gefriergut
entstehen, werden nicht durch unsere Garantie abgedeckt.
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6. Einschrankung der Garantie bei Gerduschentwicklung: Die bei Kihl- und Gefriergeraten auftretenden Gerdusche
fihren nicht zu einem Garantieanspruch. Dazu zéhlen alle Gerdusche, wie sie im (iblichen Betrieb auftreten. Ublich
sind z.B. die Laufgerdusche des Kompressors, aber auch des Kihimittelkreislaufes. Dies betrifft auch alle
Einbaugerate, da bei diesen durch den Einbau in ein Mébel Gerausche verstarkt werden kénnen. Garantieanspruch
besteht nur bei Geraten, die lauter als von uns angegeben sind.

7. Zur Geltendmachung |Ihrer Beanstandung bitten wir Sie, zunachst unsere Hotline anzurufen oder anzuschreiben.

Deutschland 08970 809 954 (Ortsnummer)
Email: helpdesk.de@sharphomeappliances.com

Osterreich 0720 204505 (Ortsnummer)
Email: helpdesk.at@sharphomeappliances.com

Schweiz 0800 834 644 (free call)
Email: helpdesk.ch@sharphomeappliances.com

Eine kurze Beschreibung Ihrer Beanstandung sowie die Seriennummer des Gerates werden benétigt und
unterstitzen die schnelle Reparatur des Gerates.

8. Fur die Erbringung unserer Serviceleistungen ist es notwendig, hierflr lhre persénlichen Daten zu speichern, womit
Sie sich einverstanden erklaren, wenn Sie uns kontaktieren. Dieses Einverstandnis kann jederzeit von lhnen
widerrufen werden. Die Einzelheiten zum vertraulichen Umgang mit lhren Daten, den wir sehr ernst nehmen, kénnen
Sie unserer Website http://www.sharphome.eu/de-de/privacy-policy entnehmen oder wir senden lhnen auf lhren
Wunsch hin den Text postalisch zu.

9. Sie mussen bitte den Kauf nachweisen. Hierzu genigt das Original des Kassenzettels. Ohne Kaufnachweis kénnen
wir leider keine kostenlosen Garantieleistungen erbringen. Wir empfehlen Ihnen, die Originalverpackung
aufzubewahren, um im Garantiefall einen sicheren Transport des Gerates zu gewahrleisten.

10. Stellen wir bei der Erbringung unserer Garantieleistungen fest, dass die Schaden nicht von unseren genannten
Garantiebedingungen umfasst sind, haben Sie die bis dahin erbrachten Leistungen zu erstatten. Hierauf werden Sie
vor Erbringung der Leistungen nochmals hingewiesen.

11. Die Garantie erlischt, wenn das Gerat von lhnen oder einem nicht von uns autorisierten Dritten gedffnet und/oder
Veranderungen an dem Gerat vorgenommen worden sind.

12. Kein Garantieanspruch besteht:

- bei unsachgemafer Behandlung sowie unsachgemafer Salzbefillung

- bei mechanischer Beschadigung des Gerates von aufien

- bei Transportschaden

- bei Verschleily

- bei Bedienungs- sowie Installationsfehlern

- bei Aufstellung des Gerates in Feuchtraumen oder im Freien

- bei Schéden, die auf héhere Gewalt, Wasser, Blitzschlag, Uberspannung zuriickzufiihren sind
- bei Schaden an Kiichenarbeitsplatten, falls kein Dunstschutzstreifen verwendet wurde

- bei GbermaRiger Nutzung, insbesondere bei anderer als privater Nutzung

- bei Missachtung der Bedienungsanleitung

- wenn das Gerat keinen technischen Defekt aufweist

- wenn das Typenschild und/oder die Seriennummer entfernt oder unlesbar gemacht wurden

13. Die Garantie umfasst keine weitergehende Haftung unsererseits, insbesondere keine Haftung fiir Schaden, die nicht
am Geréat selbst entstanden sind oder die durch den Ausfall des Gerates bis zur Instandsetzung entstehen (z.B.
Wegekosten, Handlingskosten, etc.). Hierdurch wird jedoch unsere gesetzliche Haftung, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz, nicht eingeschrankt oder ausgeschlossen.

14. Von uns erbrachte Garantieleistungen verlangern die Garantiefrist nicht, auch nicht hinsichtlich eventuell
ausgetauschter Komponenten

15. Fur Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmer hélt die Europaische Kommission eine Online-Plattform
bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden kdnnen. Wir méchten Sie aber darauf hinweisen, dass
wir an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teilnehmen.

Garantiegeber: Vestel Holland B.V. Germany Branch Office
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