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Servicekarte

Liebe Kundin, lieber Kunde,

obwohl wir unsere Mobel vor der Auslieferung einer eingehenden Endkontrolle unterziehen, kann es
vorkommen, dass einmal ein Zubehorteil fehlt oder dass ein Teil wéhrend des Transports beschédigt wird.
Senden Sie den Artikel in so einem Fall bitte nicht zuriick, sondern fordern Sie einfach Ersatz fiir das
fehlende bzw. beschidigte Teil bei unserer Kunden —Hotline an. Die Telefonnummer finden Sie auf den
Serviceseiten im aktuellen Katalog.

Bitte nennen Sie bei der Ersatzteilbestellung Modellnamen, Bestellnummer, Artikelnummer, Type und
Farbe des Mébelstiickes sowie die bendtigten Ersatzteilnummer / -bezeichnungen, wie sie in der
Anleitung angegeben sind (sieche Beispielabbildungen).

Wir werden Thre Anforderung sofort bearbeiten und Thnen das Ersatzteil umgehend zusenden.

Beispiel zur Ersatzteilaufnahme:

\ Nr. Bezelchnung Anzaht
1. Selte lnks
L 162x280x15mn

Selte rechts
162x280x15mn

Boden oben
530x285x15mm

Boden unten,
agﬁsz
_ﬁo,_u g

mauaamnm Teile:
Hana,z,m Bezeichnun / /
4 Boden unten /[ /
15 Schraubhaken / ¥
b Montageplatte

et | ot | et

Bitte fiillen Sie diese Servicekarte sorgfiltig aus, damit Sie alle nétigen Daten bei Ihrer Ersatzteilbestellung
zur Hand haben. Die Telefonnummer der Bestellannahme finden Sie in Ihrem aktuellen Katalog.

In der Aufbauanleitung sind die genauen Bezeichnungen der Teile enthalten, welche als Beispiel hier in den
Abbildungen dargestellt sind.

Modellname: ........ccoceoeeicrnnnree e
Artikel-Nr.: ...... .. Bestellnummer:........ reerenns Benétigte Teile:

TYpe: ovveeeerrrnenns reerene reverensens revetsereen e Teile-Nr. | Bezeichnung Anzahl

Kundennummer:

Name: ...... vt saene reereresnsen e sreens e
Strae: ..............
PLZ: ............. Onn

Rechnungsdatum: .......cocovveccnnecnennenen, e

Tel. fiir Riickfragen: ........cceceevvenvvevnniccccceveerene,
Grund der mamﬁn;mnmoaagm .............................
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