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1 | UHRZEIT, DATUM UND ZEITZONE EINSTELLEN

Es ist zwingend erforderlich, dass Uhrzeit und Datum an lhrem Paketkasten
korrekt eingestellt sind. Nur dann ist die volle Funktionalitat gewahrleistet.
Folgen Sie daher bitte vor der weiteren Inbetriebnahme den folgenden Schritten.
Wenn Sie die ParcelLock App verwenden, entfallen die unter diesem Punkt
aufgefiihrten Schritte.
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Die hier abgebildeten Tasten werden Sie
haufig auf der Tastatur nutzen.

1. Stecken Sie den Schlissel in das Schloss und drehen
ihn ganz nach rechts.

2.1m Display wird ,Service Eingabe:” und ,<- Menii” angezeigt.
Driicken Sie die Taste @

3.Das Display zeigt ,Eigentiimer, Uhrzeit stellen?”. Driicken Sie
die Taste () in der unteren Reihe der Nummerntastatur.

4.Das Display zeigt die Uhrzeit im 24-Stunden-Format HH:MM
(Stunden:Minuten). Geben Sie tiber das Nummernfeld die
korrekte Uhrzeit ein. Driicken Sie nach |hrer Eingabe die Taste
Das Display zeigt ,Daten wurden gespeichert!”. Diese Anzeige
verschwindet automatisch nach einigen Sekunden.

1.Wenn Sie nach dem Stellen der Uhrzeit eine langere Pause
gemacht haben, folgen Sie den Punkten 1 und 2, wie im
Bereich Uhrzeit stellen beschrieben. Ansonsten driicken
Sie die Taste @

2. Das Display zeigt ,.Eigentimer, Datum stellen?”. Driicken Sie
die Taste () in der unteren Reihe der Nummerntastatur.

3. Das Display zeigt das Datum im Format DD.MM.YY (Tag.Monat.Jahr).

Geben Sie Gber das Nummernfeld das korrekte Datum ein.
Driicken Sie nach |hrer Eingabe die Taste

Das Display zeigt ,Daten wurden gespeichert!”. Diese Anzeige
verschwindet automatisch.



Zeitzone stellen

Eigentiimer
Datum stellen?
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.Wenn Sie nach dem Stellen der Uhrzeit eine ldngere Pause
gemacht haben, folgen Sie den Punkten 1 und 2, wie im
Bereich Uhrzeit stellen beschrieben. Ansonsten driicken Sie
die Taste (2)

N

. Das Display zeigt ,Eigentiimer, Zeitzone setzen?”. Driicken
Sie die Taste () in der unteren Reihe der Nummerntastatur.

3. Das Display zeigt ,UTC". Nutzen Sie die Tasten (1)
und (2) um die aktuelle Zeitzone auszuwahlen. Fiir
Deutschland gilt UTC+1. Driicken Sie nach lhrer Eingabe

die Taste

4. Priifen Sie zur Sicherheit, wie im ersten Schritt ,,Uhrzeit stellen”
beschrieben, noch einmal, ob die Uhrzeit der aktuellen Uhrzeit
korrekt entspricht, und passen Sie diese ggf. an.

5. Wenn Sie Uhrzeit, Datum und Zeitzone eingestellt haben,
drehen Sie den Schlissel im Schloss ganz nach links und ziehen
ihn aus dem Schloss. Das Display schaltet sich aus.

2 | EIGENTUMER-PIN ANDERN

Sie konnen eine sogenannte ,Eigentiimer-PIN", auch Eigentiimercode genannt,
verwenden, um |lhren Paketkasten zu 6ffnen, wenn Sie den Schlissel nicht zur Hand
haben. Dazu missen Sie zunachst |hre Eigentimer-PIN einrichten. Die mitgelieferte,
werkseitig eingestellte PIN sollten Sie unmittelbar in eine individuelle PIN andern
(diese finden Sie auf dem Aufkleber auf der Tiirinnenseite in der Box unter ADM: ...).

Service Eingabe:

ame- < Menii

[ Bi«iem?ume;
Eig. Code &ndern

Y </ OK

1.Stecken Sie den Schlissel in das Schloss, drehen Sie ihn ganz

nach rechts. Nun die Taste @ dricken um in das Menii zu ge-
langen.

2. Navigieren Sie mit der Taste @ zum Menipunkt

.Eigentiimer Eig. Code andern” und driicken Sie die Taste



Alter Code:
123456

Neuer Code:

' Codednderung
durchgefiihrt!

<

3.Geben Sie die bestehende/aktuelle PIN ein.
Das Display springt nach korrekter Eingabe zur
nachsten Anzeige.

4. Geben Sie |hre individuelle neue PIN ein und bestatigen
Sie diese ein zweites Mal.

5. Nach erfolgreicher Anderung wird lhnen dies auf dem
Display bestatigt.

Sollten Sie sich vertippt haben, konnen Sie wahrend des Vorgangs lhre
Eingabe durch die () Taste korrigieren. Zum Abbrechen des Vorgangs loschen

Sie mithilfe der (<) Taste alle eingegebenen Ziffern und betatigen die Taste erneut.
Hierdurch wird der Vorgang abgebrochen und Sie gelangen zuriick auf die vorherige

Meniebene.

'Eigentiimer Code:

<-Menii

@G

Um lhren Paketkasten ohne Schlissel zu 6ffnen, driicken Sie auf
die Taste (%) unter dem Display lhres Paketkastens und die Taste
@ unter dem Nummernfeld der Tastatur. Danach geben Sie lhre
individuelle Eigentimer-PIN ein. Bei korrekter Eingabe offnet sich
die Verriegelung automatisch.

Haben Sie alle gewiinschten Einstellungen vorgenommen,
schlieflen Sie die Tur. Driicken Sie den Verriegelungsknopf
neben dem Schloss, um den Paketkasten zu verriegeln.

3 | AKTIVIERUNGSCODE UND UNTERLAGEN

Bitte nehmen Sie alle mit Ihrem Paketkasten mitgelieferten
Unterlagen zu Ihren Dokumenten und bewahren Sie diese sicher
auf. Besonders der QR-Code zur Aktivierung lhrer Box, der an der
Tir-Innenseite angebracht ist, enthalt wichtige Informationen.

Diese wichtigen Informationen werden im Bedarfsfall bei der
Unterstitzung durch den Support erfragt und ebenfalls fiir eine
eventuelle Steuerung Ihrer Box mit lhrem Smartphone und der
ParcelLock App bendtigt.



4 | ANMELDUNG BEI MEIN PARCELLOCK

Gehen Sie auf www.parcellock.de und klicken Sie auf ,My ParcellLock”.
Loggen Sie sich mit dem vorlaufigen Benutzernamen und dem vorlaufigen
Passwort ein. Beide finden Sie in den Unterlagen zu Ihrer ParcellLock Box.
Andern Sie lhr vorlaufiges Passwort in ein persdnliches Passwort um.

5 | AKTIVIERUNG IHRER PARCELLOCK BOX

i Um Ihr Benutzerkonto einzurichten, klicken Sie jetzt auf
ADRESSE: .Benutzerkonto andern”. Geben Sie die erforderlichen Daten
ein und akzeptieren Sie die AGBs und die Datenschutzerklarung.

Danach klicken Sie auf ,weiter”. Sie erhalten dann eine
@ E-Mail mit einem Bestatigungslink.

Mit dem Anklicken dieses Links ist Ihre ParcelLock Box
fur die teilnehmenden Paket-Dienstleister aktiviert.

* Um die ParcelLock Box fir die Zustellung/Abholung nutzen
Iil zu konnen, missen Sie den teilnehmenden Paket-Dienstleistern
Abstellgenehmigungen erteilen. Dies kénnen Sie, im Rahmen
Ihrer Anmeldung bei ParcellLock, durch das Setzen von Hakchen

vor den entsprechenden Dienstleistern. Eine separate Abstell-
genehmigung muss daher nicht mehr ausgefuillt werden.

6 | EMPFANG VON SENDUNGEN IN DER PARCELLOCK BOX

leister an Sie verschickt wurden, werden in |hre ParcellLock

@| Alle Sendungen, die Uber die teilnehmenden Paket-Dienst-
I Box geliefert.

Sie erhalten dazu in der Regel eine Nachricht von dem zustellenden
@ Paket-Dienstleister. Sie 6ffnen die ParcelLock Box mit lhrem
Schlissel, Ihrem Eigentimer-PIN oder der ParcelLock App, und
entnehmen die Sendung.




7| VERSENDEN AUS DER PARCELLOCK BOX

A Fiir eine Riicksendung fordern Sie bei Ihrem Online-Handler
ein Retourenlabel an. Fiir ein eigenes Versandpaket
beauftragen Sie wie gewohnt lhren Paket-Dienstleister
(z.B. Uber dessen Website].

Um die Abholung zu beauftragen, folgen Sie bitte Schritt fir
Schritt den Anweisungen des jeweiligen Paket-Dienstleisters.
Sie erhalten dabei eine 6-stellige Abhol-TAN.

PDL

Sie die Ture. Wenn Sie den Schlissel benutzt haben, lassen Sie
diesen noch stecken und geben Sie lber die Tastatur die Abhol-TAN
ein. Danach ziehen Sie den Schliissel ab. Anstatt des Schliissels
konnen Sie die ParcelLock App benutzen.

@| Legen Sie danach lhre Sendung in die ParcelLock Box und schlie3en
I

&Wb Ihre Sendung wird nun vom Paket-Dienstleister abgeholt.

8 | EINSTELLUNGEN AN DER PARCELLOCK BOX ANDERN

Um die Einstellungen lhrer ParcelLock Box auf ,My ParcelLock” verdndern oder
zuriickstellen zu koannen, bendtigen Sie jeweils eine Service-TAN, die Sie auf ,My
ParcelLock” anfordern und dann in die Tastatur Ihrer ParcelLock Box eingeben missen.
Wenn Sie die ParcelLock App verwenden, um die Einstellungen an der ParcelLock
Box zu @ndern, entfallen die hier aufgefiihrten Schritte.

m Loggen Sie sich dazu unter my.parcellock.de ein. Hier kénnen Sie
verschiedene Funktionen |hrer ParcelLock Box aktivieren oder
'_k deaktivieren, wie z. B. Abhol-Prioritat, Einzelzustellung oder die
Abstellerlaubnis fir einen Paket-Dienstleister.
SERVICE- L . P
TAN Nachdem Sie eine Funktion auf ,My ParcelLock” geandert
haben, wird Ihnen eine Service-TAN angezeigt, mit der Sie die
Anderung an Ihrer ParcelLock Box aktivieren kdnnen.
e

* Notieren Sie sich die jeweilige Service-TAN, 6ffnen Sie lhre
ParcelLock Box und geben Sie die Service-TAN ein. Schlieen
|[U| Sie dann die ParcelLock Box. Nun ist die Funktion aktiv. Diesen
Vorgang kénnen Sie mit der ParcelLock App durchfiihren.



9 | KLEINES PARCELLOCK LEXIKON

Zahlencode zur Steuerung von Funktionen und Einstellungen

TAN an lhrer ParcellLock Box, z.B. Abhol-TAN, Freigabe-TAN,
Service-TAN.
Einzel- Verhindert das Offnen Ihrer ParcellLock Box, solange sich eine
bereits zugestellte Sendung darin befindet. Erst nach erfolgter
zustellung

Entnahme sind weitere Zustellungen mdoglich.

Abhol-Prioritat

Verhindert das Offnen Ihrer ParcellLock Box, solange sich
eine Sendung zur Abholung darin befindet. Erst nach erfolgter
Abholung sind wieder Zustellungen maglich.

Ihre Sendung an einen beliebigen Empfanger. Den Auftrag

Versandpaket } o i )
dazu erteilen Sie wie gewohnt Ihrem Paket-Dienstleister.
Retoure Ricksendung an einen Versender. Dazu erhalten Sie ein
Retourenlabel von dem Versender.
Paket-Dienstleister. An ParcelLock nehmen aktuell DPD,
PDL Hermes und GLS teil. Uber den Umfang der angebotenen

Service-Leistungen informieren Sie sich bitte bei dem
jeweiligen Paket-Dienstleister.

10 | BEDIENEN DER PARCELLOCK BOX MIT DER SMARTPHONE-APP

PARCEL
LOCK

Mit der ParcelLock App konnen Sie ab sofort Ihren ParcelLock
Paketkasten ganz bequem o6ffnen, ohne Schliissel oder Eingabe
einer PIN. Dariber hinaus zeigt Ihnen die App den aktuellen Stand
zu lhren Paketsendungen und Retouren in der Box.

Zur storungsfreien Nutzung der App besteht die technische Notwendigkeit, dass Sie bei
der Installation generell den Zugriff auf gewisse Funktionen gestatten. Z. B. missen
die Lokalisierungsdaten gestattet sein, auch wenn diese keine Verwendung in der App
finden. Der Kamerazugriff wird ausschliefilich bendtigt, um Ihren QR-Aktivierungscode
durch Sie selbst zu scannen.




Zudem wird |hr ParcelLock Paketkasten tber die App immer mit der neusten
Software aktualisiert, so dass Sie automatisch von neuen Services und Optimierungen
profitieren. Die ParcelLock App nutzt fir die Verbindung zu lhrer Box den modernen
Bluetooth Standard.

Die App steht kostenfrei im entsprechenden App Store zum Download zur Verfiigung.
www.parcellock.de/app

10.1 Anmelden der App

Bitte achten Sie darauf, die Bluetooth- und Internetverbindung zu aktivieren
und das Smartphone so nah wie maglich an die Box zu bringen.

1. Aktivieren Sie lhre Box auf my.parcellock.de an lhrem PC oder Tablet,
wie unter Punkt 4 und 5 beschrieben.

2. Offnen Sie im Anschluss die ParcellLock App auf Ihrem Smartphone.
Wenn Sie auf my.parcellock.de den Benutzernamen und/oder das Passwort
bereits geandert haben, verwenden Sie lhre individuellen Zugangsdaten.

3. Haben Sie an Ihrer Box den Eigentimer-PIN bereits geandert, welchen Sie zur
Offnung der Box ohne physischen Schlissel nutzen, verwenden Sie ebenfalls
diese individuelle Eigentiimer-PIN.

ANLEITUNG @ i ANLEITUNG @ i t ANLEITUNG @ i

WILLKOMMEN! NOCH FRAGEN?
Wahrend des folgenden
Anmeldevorgangs kénnen
Sie ber @ diese Anleitung
erneut aufrufen.

Wichtig: Wird der Anmeldevorgang unterbrochen,
muss bei Schritt 1 neu gestartet werden.




10.2 Firmware-Update

lhr ParcelLock Paketkasten wird
Uber die App immer mit der
neusten Software aktualisiert,

so dass Sie automatisch von neuen
Services und Optimierungen
profitieren.

Wenn Sie von der App dazu aufgefor-
dert werden, fihren Sie bitte immer
die entsprechende Aktualisierung
durch. Bitte achten Sie darauf, die
Bluetooth- und Internetverbindung
zu aktivieren und das Smartphone so
nah wie moglich an die Box zu brin-
gen. Die Verbindung darf wahrend
des Updates nicht unterbrochen
werden.

Update

Es ist eine neue
Version der Firmware
verfligbar. Ein Update

wird empfohlen. Ihr
Smartphone muss
dazu ca. 20 min mit
Ihrer Box verbunden
bleiben.

Wann wollen Sie das
Update durchfiihren?

JETZT || SPATER

Update
wird geladen

Wahrend der Ladezeit
keineswegs Verbindung
unterbrechen.
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ABBRECHEN

10.3 Verwendung der App und der In-App-Hilfe

BOX OFFNEN

8 g o o

-

In jedem Bereich der Navigation
finden Sie eine In-App-Hilfe.

Dort erhalten Sie Informationen und Anleitungen
fur die von lhnen jeweils aufgerufene Funktion.

Auf dem Home-Bildschirm finden Sie direkt alle
wichtigen Funktionen und Informationen zu lhrem
Paketkasten. Wenn Sie den grof3en Button in der Mitte
betatigen, konnen Sie Ihre Box 6ffnen, wenn Sie in der
Nahe sind. Denken Sie daran, nachdem Sie die Box
gedffnet haben und fertig sind, die Tir zu schlieBen
und den Verriegelungsknopf an der Tir zu driicken.




Boxstatus
Hier sehen Sie, ob eine
Sendung in Ihrer Box liegt und
ob die Box eine frische
Batterie bendtigt.

X Paket
zum
|j Paket [j Versand Box
erhalten bereit leer

l ij Paket ° Box

(=}

erhalten | % Batterie

Batteriestatus

Box-Batterie  Box-Batterie  Box-Batteric  Box-Batterie
75% 50% 2 <5%

=) E O

Veﬁsand Freigaben  Einstellungen

Freigaben
Hier konnen Sie weiteren
Personen (z.B. Lieferanten,
Nachbarn, etc.] Zugang zu
Ihrer Box gewahren.
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Einstellungen
Hier konnen Sie
Offnungseinschrankungen
vornehmen (z.B. Einzelzustel-
lung und Abholprioritat) oder
temporar dariber verfligen,
welchem Paketdienstleister
Sie den Zugang gestatten oder
verweigern.

2T .

BOX-EINSTELLUNGEN

OFFNUNGSEINSCHRANKUNG
Einzelzustellung e
Abholprio L J
L
GLS @
DPD [
Hermes (=]
[ R N
g 8 = L

Mein Account
Alle Account-Daten kénnen nur
auf ,My ParcelLock” geédndert
werden. Sie kénnen die App
zurlicksetzen. Alle in der App
gespeicherten Daten gehen
damit verloren.
Anderungen im Portal oder
an der Box bleiben davon
unberthrt.

Versand
Sie beauftragen eine Abholung
bei |hrem Paketdienstleister. Die
Abhol-TAN wird dann automatisch
erstellt. Wahlen Sie in der App die
entsprechende TAN aus und fol-

gen Sie den angezeigten Schritten.

3T dwa
VERSAND

Hermes -

Geschenk Tim 803456 &

DPD o)

Paket Oma 104256

GLS B
Retoure Schuhe 255648

Retoure USB Hub 524536 3]
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Kontakt ParcelLock

+49 40 6077 6000
oder senden Sie eine Mail an

service(dparcellock.de

Mehr Informationen finden Sie auch auf:

www.parcellock.de

Stand 15.11.2016




