Garantiebestimmungen der weka Holzbau GmbH

Wir gewahren dem Kaufer zu nachfolgenden Konditionen — jedoch nur auf Holzprodukte (WEKA-Pro-
dukt genannt) soweit sie aus Holz bestehen, nicht auf damit verbundene Bauteile oder Bestandteile
des WEKA-Produkts aus anderem Material als Holz — ab Lieferdatum 5 Jahre Garantie auf Funktion.
Innerhalb der Garantiezeit werden fehlerhafte Teile oder fehlende Teile der Ware oder die Ware selbst
nach unserer Wahl kostenlos ersetzt, das heif3t, der Kaufer erhalt von uns das Material ohne zusatz-
liche Kosten. Die durch den Austausch entstehenden Kosten, insbesondere Liefer- und Auf- oder
Umbaukosten und andere Folgekosten, sind im Garantieanspruch nicht enthalten.
Garantieanspruche konnen nur in Verbindung mit Originalpackzettel und Originalkaufbeleg in An-
spruch genommen werden und miussen uns gegenuber innerhalb der Frist schriftlich, per Telefax
oder per E-Mail geltend gemacht werden. Die ziigige Bearbeitung setzt eine geordnete Darstellung
des Schadens in Bild und Text und Begrundung der Mangelverursachung durch den Verkaufer vor-
aus.

Von der Garantie sind Schaden grundsatzlich ausgeschlossen, wenn

* das WEKA-Produkt falsch gegrundet (Fundamente 0.a.) sein kann, auch bei nur geringen Fehlern,
* von der jeweiligen Montageanleitung abgewichen worden sein kann,

* Windgeschwindigkeiten Uber Starke 7, Naturkatastrophen oder gewaltsame Einwirkungen aufge-
treten sein koénnen,

¢ irgendeine Veranderung (zusatzliche An- oder Umbauten) an dem Produkt im Vergleich zur Monta-
geanleitung vorgenommen worden sein kann,

e unterlassene oder nicht ausreichende Pflege (Wartung: Holzschutz, Holzanstrich usw.) des Holzes
vorgenommen worden sein kann.

Auf einen ursachlichen Zusammenhang mit dem Schaden kommt es generell nicht an. Holztypische
Farbveranderungen, Rissbildungen, Verwerfungen, Schwinden, Quellen oder dhnliche normale, in
der Natur des Werkstoffes ,,Holz* begruindete Veranderungen, und deren Folgen sind von der Garan-
tie ausdrucklich ausgenommen. Weitergehende Anspriuche und Folgeschaden fallen generell nicht
unter die Garantiebestimmungen. Fur aus anderem Material als Holz bestehende Bauteile gelten

nur die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen und sonstige Gesetze; hierfur gilt die Garantie
nicht. Schadhafte oder defekte Einzelteile miissen vor dem Einbau beanstandet werden, da sonst der
Garantieanspruch erlischt.

Garantieanspruche sind zu richten an:

weka Holzbau GmbH, JohannesstraBe 16, 17034 Neubrandenburg;

Fax: 0395/42908-83; E-Mail: info@weka-holzbau.com

Montagebedingungen fur weka - Montageteam

Wenn Sie Montagehilfe in Anspruch nehmen und dazu ein weka - Montageteam rufen, wird die
weka Holzbau GmbH fur Sie wie folgt tatig:

Montage bedeutet das anleitungsgemaBe Zusammenfugen (Aufbau) der gelieferten Einzelteile der Ware
ohne Anstrich, Lieferung und Montage von Zubehor und Zubehbrteilen.

Elektrische Anschlusse sind in den Montageleistungen nicht enthalten

Die aufzubauende Ware muss sich am Aufbauort/Standort/Standflache befinden.

Transport des Artikels oder der Einzelteile Uber eine Entfernung von 15 m hinaus oder in ein anderes
Geschoss sind im angebotenen Montagepreis nicht enthalten.

Der Untergrund muss tragfahig, horizontal und eben sein.

Im Zweifel gilt fur die Ebenheit: DIN 18202 ,Ebenheitstoleranzen im Hochbau®, Tab.3, Zeile 3, mit einer
maximalen Hohendifferenz der am weitesten von einander entfernten Punkten von ca. 10 bis 11mm.
Alle vorbereitenden Arbeiten mussen gemaf den technischen Regeln vor Beginn der Montage ausgefuhrt
sein.

Die von lhnen gefertigten oder gewahlten Untergrunde/FuBbbdden/ Fundamente mussen fur die Montage
geeignet sein.
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