
Garantiebestimmungen 
 
Gutta Werke GmbH - Garantiebestimmungen: 
 
 
Sie haben sich für den Kauf eines Gutta-Qualitätsproduktes entschieden. Ihr Gutta  
Produkt hat unser Werk nach sorgfältiger Prüfung und Endkontrolle verlassen. Die 
Firma Gutta Werke GmbH gewährt Ihnen daher 5 Jahre Garantie auf Konstruktion und 
Verarbeitungsqualität. Innerhalb der Garantiezeit werden fehlerhafte Teile kostenlos 
ersetzt und geliefert. Die durch den Austausch entstehenden Kosten sind im 
Garantieanspruch nicht enthalten. Garantieansprüche können nur in Verbindung mit 
Originalpackzettel und Originalkaufbeleg in Anspruch genommen werden.  
 

Folgende Fälle/Schäden sind aus den Garantieleistungen ausgenommen: nicht 

zweckmäßige Verwendung, fehlerhafte Montage (Nichtbeachtung von 

Montagehinweisen), Schäden durch Höhere Gewalt, Einwirkung durch dritte Personen 

(Vandalismus) etc. und nicht fachgerechte Pflege der Vordächer und Wände 

(Verwendung von ätzenden Pflegemitteln sowie Mittel die die Oberfläche zerkratzen 

können).  

 

Jede nachträgliche Veränderungen an den Produkten führen zu Garantieverlust 
(ausgenommen sind nur Veränderungen, die nach der Absprache mit dem Hersteller 
durchgeführt wurden).  
 
Schnee- oder Eisdecken auf den Vordächern dürfen ca. 75 kg/qm nicht überschreiten. 
Wir empfehlen daher regelmäßige Entfernung der Schnee- oder Eisdecken. 
 

 

Wichtige Hinweise: 

Die lackierten Teile, können auch bei Bedarf mit Autopolitur behandelt werden. 

Die Wasserabläufe sind regelmäßig zu reinigen, ansonsten können Beschädigungen 

durch Stauwasser auftreten. Die Befestigungsmittel sind der jeweiligen Beschaffenheit 

der Wand anzupassen. Eine ausreichende Befestigung ist zu gewährleisten. 

  

 
Gesetzliche Gewährleistung: 
Die Bedingung dieses Garantiedokuments beschränken nicht die Geltung etwaiger 
gesetzlicher Gewährleistungsansprüche. 
 
Ihre Garantieansprüche sowie eventuelle Rückfragen richten Sie bitte an: 
 
Gutta Werke GmbH 
Abteilung Kundenservice 
Bahnhofstr. 51-57 
D-77746 Schutterwald 
 
Fax +49 781 609-3200 |  
E-Mail: info@gutta.com 




