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WICHTIGE HINWEISE UND GARANTIEBEDINGUNGEN

Bertilo Garantie fiir Gartenhauser

Die Bertilo Garantie gewahrt unter Berilicksichtigung folgender Bedingungen sowie der
genannten Hinweise und Empfehlungen 5 Jahre Garantie auf Konstruktion und
Verarbeitungsqualitat. Fehlerhafte Teile werden innerhalb dieser Zeit kostenlos
nachgeliefert. Mit dem Austausch und Einbau verbundene Kosten werden nicht
Ubernommen. Voraussetzung fur Garantieanspriiche sind Kaufbeleg und Packliste bzw.
die Aufbauanleitung im Original.

Bitte priifen Sie unbedingt bereits vor dem Aufbau im besten Fall unmittelbar nach der
Lieferung alle Teile laut Stiickliste auf Vollstandigkeit und Zustand.

Um Montagefehler oder Beschadigungen zu vermeiden, bitten wir Sie die mitgelieferte
Montageanleitung lhres Gartenhauses vor dem Aufbau sorgfiltig durchzulesen. Weitere
nitzliche Hinweise finden Sie soweit verfligbar in unseren ausfihrlichen
Produktdatenblattern.

1. Wir bitten um Verstidndnis, dass bei folgenden Mangeln keine Anspriiche aus
Gewahrleistung bestehen:

o Witterungseinflliisse wie pralle Sonne oder Regen wahrend Lagerung und Montage

¢ UnsachgemaiBe Grindung oder ein unzureichendes Fundament

e Folgeschaden durch nicht fachgerechte An-, Ein- und Umbauten

e Fehlerhafte, nicht fachgerechte oder nicht ausreichende Dacheindeckung

e Abweichung von den in der Aufbauanleitung vorgegebenen Arbeitsschritten und
Montagehinweisen

e Nicht bestimmungsgeméiBe Belastung von Bauelementen

e Schaden durch Windgeschwindigkeiten / Sturmbdéen lber Windstarke 7 oder
Natur-katastrophen sowie andere gewaltsame Einwirkungen

o Schneelasten liber den angegebenen Werten

e Unterlassene oder nicht ausreichende Pflege - Wartung, Holzsschutz,
Holzanstrich usf.

o Nicht ausreichender Abstand zu Bepflanzungen sowie andere dauerhafte
Feuchtigkeit verursachende Gegenstinde in unmittelbarer Nahe des

Gartenproduktes
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2. Holz ist ein Naturprodukt, welches sich durch besondere Eigenschaften auszeichnet
und sich zudem unter dem Einfluss von Witterungsbedingungen veridndert. Zulissig
und damit nicht reklamationswiirdig sind deshalb die im Folgenden genannten durch
die Eigenschaften des Naturwerkstoffes Holz bedingten Veranderungen:

e Optische Beeintrachtigungen wie Ausbleichen oder Farbveridnderungen durch
Licht

e Unterschiedliche Maserungsverlaufe

o Farbschattierungen

e Verformungen, die den Aufbau und die konstruktive Stabilitit nicht
beeintrachtigen

¢ Risse und Verformungen ohne Auswirkungen auf die Konstruktion

o Gelegentlich vorkommende Harzgallen

¢ Verwerfungen, Schwinden, Quellen usf. als in der Natur des Werkstoffes Holz

begriindete Veranderungen

3. Fur endbehandelte Gartenhduser besteht eine gesonderte Garantie von 3 Jahren. In
diesem Zeitraum entstehen Gewahrleistungsanspriiche bei groBflaichigem Vergrauen
oder Abplatzen sowie Faulnisschiaden an endbehandelten Elementen nur unter den im
Folgenden genannten Voraussetzungen sowie unter Beachtung der unten genannten
Hinweise, sowie Ausschlussgriinden und den natirlichen Eigenschaften des
Werkstoffs Holz:

e Eine ausreichende Hinterliftung des Holzes auch von innen ist gewahrleistet.

o Nagel- oder Schraubstellen und z.B. bei der Montage entstandene Kratzer wurden
nach dem Aufbau (mit der mitgelieferten Farbe) nachbehandelt.

e Die Oberfliche ist regelmiBig auf Beschadigungen zu Uberprifen und ggf.
fachgerecht auszubessern und zu Uberstreichen.

e Eine leichte Vermattung des Farbtons sowie sich durch Aste und Harzgallen
bildende Verfarbungen sind zu tolerieren.

o Fir durch natiirliche Rissbildungen und Schwinden des Holzes verursachte
Schaden bestehen keine Anspriiche auf Garantieleistungen.

o Ebenso bestehen keine Anspriiche fir durch hdohere Gewalt und mechanische

Einwirkungen entstandene Schéaden.
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Hinweise zur Pflege und fiir eine langen Erhalt:

e Unbehandeltes Holz sollte mit einer geeigneten Holzschutzlasur behandelt
werden. In unmittelbarer Nahe zum Boden bzw. im Bodenkontakt befindliche
Holzteile sind mit entsprechenden Holzschutzmitteln zu schiitzen.

o Der Auftrag von Lasuren sollte nicht bei starker Sonneneinstrahlung oder bei
regnerischem Wetter erfolgen.

o Sehr empfehlenswert ist es bewegliche Teile, d.h. die Tiiren sowie Fenster und
auch von innen zu behandeln, um einem Verziehen vorzubeugen.

e Gute Beliuftung und die Vermeidung von Staundsse gerade bei kalter Witterung
schutzt das Holz vor Faulnis.

e Empfehlenswert ist den Boden mit einer Feuchtigkeitssperre wie z.B. Gummipads
zu unterlegen.

o Schrauben und Verbindungen sollten regelmaBig Gberprift werden.

o Bei Bepflanzungen in Niahe des Gartenhauses kann dauerhafter Nasseeinfluss

entstehen. Empfehlenswert ist der Einbehalt eines Mindestabstandes von 0,5 m.

Gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche werden durch diese Garantieanspriche nicht
beschrankt.

Bei eventuellen Fragen und zur Klarung von Garantieanspriichen wenden Sie sich bitte an
ihren Kundenservice.

Wir wiinschen lhnen viel Freude an lhrem Bertilo-Gartenprodukt!



