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Betreff: Garantiebestimmungen  
 
 
Sehr geehrter Kunde, wir gewähren ihnen für unsere Produkte eine erweiterte Garantie auf 
Material und Verarbeitung. Im Falle einer Reklamation wenden Sie sich gerne an unseren 
Kundendienst per Mail kundendienst@elo.de oder per Telefon unter 06706-9140  
(Bitte halten Sie ihre Rechnung bereit). 
 
Ausgenommen sind Schäden die auf eine normale Abnutzung, unsachgemäßen Gebrauch 
und auf mangelnde oder falsche Pflege zurück zu führen sind. 

 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 

ELO-Stahlwaren 
Karl Grünewald & Sohn GmbH & Co. KG 
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