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Wichtige Hinweise

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

v.11

Bertilo

Wir freuen uns, dass Sie sich fur unser naturfreundliches Gartenhaus entschieden haben!

Bertilo Garantie

Die Bertilo Garantie gewdhrt unter Berlcksichtigung folgender Bedingungen sowie der genannten Hinweise und
Empfehlungen 5 Jahre Garantie auf Konstruktion und Verarbeitungsqualitat. Fehlerhafte Teile werden innerhalb
dieser Zeit kostenlos nachgeliefert. Mit dem Austausch und Einbau verbundene Kosten werden nicht Ubernom-
men. Voraussetzung fur Garantieanspriiche sind Kaufbeleg und Packliste bzw. die Aufbauanleitung im Original.

1. Transportschaden

Bei einem erkennbaren Transportschaden ist die
Beschadigung unbedingt in  Gegenwart des
anliefernden LKW-Fahrers auf dem Abliefernachweis/
Lieferschein mit Datum und Uhrzeit zu vermerken und
bescheinigen zu lassen. Bitte auch das Kennzeichen
des LKWs notieren.

Bitte prufen Sie unbedingt bereits vor dem Aufbau,
im besten Fall unmittelbar nach der Lieferung, alle
Teile laut Stuckliste auf Vollsténdigkeit und Zustand.

Schadhafte oder defekte Elemente missen vor dem
Einbau beanstandet werden, da sonst der Garantie-
anspruch erlischt.

Um Montagefehler oder Beschadigungen zu
vermeiden und den Zeitaufwand zu minimieren, bitten
wir Sie, die mitgelieferte Montageanleitung Ihres
Gartenhauses vor dem Aufbau sorgfaltig durchzule-
sen. Weitere nutzliche Hinweise finden Sie soweit
verfugbar in unseren ausfuhrlichen Produktdatenbl&t-

tern.

2. Wir bitten um Verstandnis, dass wir bei folgenden Mangeln keine Gewahrleistung

tilbernehmen kénnen:

¢ Falsche Lagerung vor der Montage (z. B.
Witterungseinflisse wie pralle Sonne oder Regen)

¢ Die defekten Elemente wurden bereits eingebaut
oder behandelt, obwohl der Mangel im Laufe der
Prufung feststellbar gewesen ware

¢ Unsachgemdfe Grindung oder unzureichendes
Fundament

¢ Folgeschaden durch unsachgerechte An-, Ein-
und Umbauten

¢ Fehlerhafte, nicht fachgerechte oder nicht

ausreichende Dacheindeckung

¢ Abweichungen von den in der Aufbauanleitung
vorgegebenen Arbeitsschritten und Montagehin-
weisen

¢ Konstruktionsanderungen am Haus

¢ Nicht bestimmungsgemdRe Belastung (z. B.
Schneelasthdhe nicht oder falsch berticksichtigt)

¢ Schaden  durch  Windgeschwindigkeiten — /
Sturmboen oder Naturkatastrophen sowie andere

gewaltsame Einwirkungen

¢ Normale physikalische Umstédnde, wie Konden-
sation auf Fensterscheiben oder in den Ecken des
Gartenhauses (Flecken- oder Schimmelbildung).
Dies kann durch zusdatzliche Heiz- oder
Ventilationssysteme vermieden werden

¢ Kein genugender Abstand zu Bepflanzungen
sowie andere dauerhafte Feuchtigkeit verur-
sachende Gegenstdnde in unmittelbarer N&he
des Gartenproduktes

& Holzschadigungen/Verfarbungen des  Holzes

aufgrund von unzureichender Beltftung

¢ Unterlassene oder nicht ausreichende Pflege des
Holzes (z. B. unterlassene bzw. mangelhafte
Impragnierung/Dunnschichtlasur: Schutz vor
Bldue, Pilz- und Insektenbefall, UV-Schutz; ggf.
zusatzliche Abschlussbeschichtung mit  Dick-
schichtlasur;  Schutz  vor  Verwitterung und
mechanischer Beanspruchung, UV-Schutz)

¢ Aststellen und  gelegentlich  vorkommende

Harzgallen sind naturlicher Bestandteil von Holz



Stirnholzflachen missen

DE wichtige Hinweis

und stellen keinen Reklaomationsgrund dar

Begleitschaden oder Folgeschdden sowie mégliche
Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall

Strukturbedingt  schwindet  bzw. quillt Holz
besonders in der ersten Saison je nach Ausgangs-
feuchte um einige mm in der Breite und gering in
Langsrichtung. Es handelt sich trotz technischer
Trocknung um eine charakteristische Eigenschaft
des Holzes und stellt somit keinen Reklamations-
grund dar

Fur durch naturliche Rissbildungen und Schwinden
des Holzes verursachte optische Schaden (z. B.
Schwundrisse  bei Aststellen) bestehen keine
Anspruche auf Garantieleistungen

Ebenso bestehen keine Ansprlche fur durch hdhere
Gewalt und mechanische bzw. gewaltsame

Beispiele der Harzgallen:

Einwirkungen entstandene Schéden

Um das Anbringen der Deckleisten zu erleichtern,
werden Full-Leisten eingesetzt. Sie bleiben nach
dem Aufbau nicht im Sichtbereich und ihre
Holzqualitért stellt keinen Reklamationsgrund dar

Falls mit einer MFP-Bodenplatte Unterleghdlzer
mitgeliefert werden, stellt deren Holzqualitat
keinen Reklamationsgrund dar, da sie nach dem
Aufbau nicht im Sichtbereich bleiben

Nagelstellen bleiben nach dem Aufbau gar nicht
bzw. kaum im Sichtbereich und stellen somit keinen
Reklamationsgrund dar

Gewerbliche Nutzung

Beispiele der Aststellen:

Schnittflachen und

mit dem Decklack

3. Fiir werksseitig endbehandelte Gartenhauser besteht eine gesonderte Garantie von 5 Jahren.

In diesem Zeitraum entstehen Gewdhrleistungsanspriche bei grol¥flachigen
Abplatzungen sowie Faulnisschéden an endbehandelten Elementen nur unter
den im Folgenden genannten Voraussetzungen sowie unter Beachtung der

unten genannten Hinweise sowie den Ausschlussgrinden und den naturlichen

versiegelt werden

Eigenschaften des Werkstoffs Holz:

¢ Die Oberflache ist halbjahrlich auf Beschadigungen zu Uberprufen und ggf.
fachgerecht auszubessern und zu Uberstreichen

Farbliche
Behandlung
schiitzt vor

Blaubefall

¢ Nagel- oder Schraubstellen und z. B. bei der Montage entstandene Kratzer
wurden nach dem Aufbau (mit der mitgelieferten Farbe) nachbehandelt

4 Eine leichte Vermattung des Farbtons sowie sich durch Aste und Harzgallen

bildende Verfarbungen sind zu tolerieren
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Hinweise zur Pflege und fiir einen langen Erhalt:

Unbehandeltes Holz ist mit einer geeigneten
Holzschutzlasur zu behandeln. Holzteile, die sich in
unmittelbarer Nahe zum Boden bzw. im Boden-
kontakt  befinden, sind mit entsprechenden
Holzschutzmitteln zu schutzen.

Der Auftrag von Lasuren darf nicht bei starker
Sonneneinstrahlung oder bei regnerischem Wetter
erfolgen.

Das Garten-/Gerdtehaus ist auch von innen zu
behandeln, denn beim einseitigen Streichen verzieht
sich Holz deutlich schneller und starker.

Bei der Fenstermontage muss auf die Rander der
Glasscheiben Silikon aufgetragen werden.

Gute Beluftung und die Vermeidung von Staundsse

Wir wiinschen
lhnen viel Freude beschrankt.

an lhrem Bertilo-

gerade bei kalter Witterung schutzen das Holz vor
Faulnis.

Empfehlenswert ist es, den Boden mit einer Feuchtig-
keitssperre wie z.B. Gummipads zu unterlegen.

Schrauben und Verbindungen sollten

Uberpruft werden.

regelmanig

Eine halbjahrliche Inspektion des Gartenhauses ist zu
empfehlen.

Um Ihr Gartenhaus zusatzlich vor Einwirkungen der
Feuchtigkeit zu schutzen, empfehlen wir einen
Spritzschutz durch einen mind. 30 cm breiten umlaufen-
den Kiesstreifen 0.4. einzusetzen bzw. die erforderliche
Spritzwasserhdhe von mind. 30 cm vom Erdreich durch
geeignete Malnahmen zu gewdhrleisten.

Gesetzliche Gewdhrleistungsanspriuche werden durch diese Garantieanspriche nicht

Bei eventuellen Fragen und zur Klarung von Garantieansprichen wenden Sie sich

Gartenprodukt! bitte an Ihren Kundenservice.

Wie reklamieren?

Die Basis fur die Einreichung einer Reklamation sind Fotos, die Beschreibung des Mangels, die ID-Nummer des
Ersatzteils (die Nummer finden Sie auf der Aufbauanleitung). Zwecks Reklamationsbearbeitung wenden Sie sich

bitte an den Handler, bei dem Sie Ihr Gartenhaus erworben haben.

Wie zuriicksenden?*

Falls Sie die Ware zurUcksenden modchten, wenden
Sie sich bitte an lhren Handler.

Aus Haftungsgrunden muss die Ware immer an der
Grundstiicksgrenze abgelegt sein. Vor Abholung muss
das Produkt vollstaindig verpackt werden — d. h. das
Produkt steht auf einer Palette, ist in Folie verpackt
und mit Bandern/Spanngurten befestigt. Das Paket
kédnnen Sie am besten mit Hilfe von zwei bzw. drei (je
nach Warenlange) Seilen oder Gurten in gleichmani-
gen Absténden bundeln. In Querrichtung sollten die

urspringlichen Querunterleger ebenfalls in gleich-
maRigen Abstdnden unter die Ware gelegt werden.

Bei Warenruckholungen werden keine Sendungen
akzeptiert, die nicht transportsicher verpackt sind.

Bitte bis zur Abholung der Ware folgende Lagerhin-
weise beachten:

¢ Material eben und trocken lagern

¢ Vor Sonneneinwirkung und Feuchtigkeit schutzen

Bander/Spanngurte

Palette/Querunterleger

Beispiel

*Bei Lieferungen in die Schweiz sehen Sie sich bitte die Retourebedingungen lhres Handlers an.

bertilo.com
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Important information

Dear Client

Bertilo

We are pleased you have chosen our eco-friendly garden house !

Bertilo warranty

Bertilo provides a 5 year warranty on the construction and build quality of its garden houses, taking into
account the following terms, tips and recommendations. Defective parts will be replaced free of charge during
the warranty period. Costs associated with installation will not be covered. Prerequisites for warranty claims are
the original purchase receipt, packing list, and assembly instructions .

1. Transport damages

In the case of recognizable transport damage, the
damage must be noted on the delivery note with the
date in the presence the driver. The driver is also
required to sign the damage report. Please also note
the registration number of the vehicle .

Please check all parts against the parts list for
completeness and condition before assembly, ideally
immediately after delivery. Damaged or defective

elements must be reported before installation,

otherwise the warranty be void .

To avoid assembly errors or damages and to
minimize the time required for assembly, we ask you
to carefully read the assembly instructions before
assembly. You will find further useful information in our
detailed product data sheet .

2. We ask for your understanding that we cannot accept liability for the following defects :

¢ Incorrect storage prior to assembly (and thus
exposing the parts to adverse weather condi-
tions).

¢ Defective elements that would have been
detectable prior to installation and treatment, but
have now been installed/treated.

¢ Incorrect or insufficient foundation.

¢ Daomaoge due to the wrong fixings, installations
and rebuilding.

¢ Wrong, unprofessional or insufficient roof covering

¢ Ignoring the steps described in the assembly
instructions.

¢ Changes to the construction.
¢ Snow load limit not taken into account).

¢ Damage caused by high wind speed or natural
disasters and other effects.

¢ Normal humidity circumstances such as conden-
sation on window panes or in the corners of the
garden shed (staining or mould formation). This
can be avoided by additional heating or
ventilation systems.

¢ Moisture damages caused by installing the
building too close to another building or other
objects such as a solid fence, plants or thick
hedge etc.

¢ Wood damage/discoloration of the wood due to
insufficient ventilation.

¢ Failure or insufficient care of the wood (e.g., wrong
impregnation, ignoring the wood preserver
manufacturer instructions, etc.)

¢ Naturally occurring wood properties i.e. knots, resin
pockets etc.

¢ Due to its structure, wood shrinks or swells by a
few mm in thickness, width and lengthwise
depending on the initial moisture content,
especially in the first season after assembly. This is
a characteristic property of the wood and
therefore isn't covered.

¢ Optical damage caused by natural cracking and
shrinkage of the wood (e.g. shrinkage cracks in
knots).

¢ Damage caused by force majeure and other acts
of God.

¢ To fasten the cover strips, filling strips are used.
These don't remain visible after assembly and the
quality of this wood isn't covered.

¢ The majority of nail heads will be covered with
cover strips during the assembly and therefore
isn't a defect.
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Examples of resin pockets :

Examples of knots :

3. 5 year warranty terms for factory painted garden houses.

Cladding and strip ends
and other unfinished
surfaces must be treated

with an external wood are followed!:

preserver

The 5 year warranty applies to large-scale peeling and mould damages to

finished elements if the following conditions are met and the guidelines below

¢ The cladding surface must be inspected every six months for damages. If required, the damage must be

repaired and repainted.

¢ Nails and/or screw heads, as well as scratches during installation, must be repainted straight after

installation with the supplied paint.

¢ Slight fading and discoloration of knots or resin pockets is a natural process and isn't covered under the

warranty.

Maintenance instructions to ensure a long service life :

Untreated wood must be covered with a recognised
external wood preserver in accordance with the
preservers manufacturers instructions. Wooden
elements in the immediate vicinity of or in contact
with the ground must be protected with a recog-
nised external wood preserver .

Don't paint in bright sunlight or rainy conditions .

The garden house must also be treated from the
inside, because the wood warps significantly faster
and stronger in the case of one-sided treatment .

When installing windows, silicone must be applied to
the edges of the glass panes .

We hope you

enjoy your Bertilo

garden house ! customer service .

Good ventilation and prevention of excessive moisture
protect the wood from rot, especially in wet weather .

We recommend installing a moisture barrier under the
floor elements, e.g., rubber pads .

Screws and connections should be checked regularly .

We recommend inspecting the garden house every six
months .

To further protect the garden house from the effects of
moisture, we recommend using a pad of gravel at least
30 cm wide as a splash guard around the house, or to
ensure protection against splashes 30 cm above the
ground by other suitable measures .

If you have any gquestions or enquiries about warranty conditions, please contact the
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How to tool a complaint ?

Please provide us with photos, a description of the defect and the ID number of the required spare part, which
can be found in the installation instructions. To process your complaint, please contact the retailer from whom
you purchased your garden house.

How to return the goods?*

If you wish to return the goods, please contact your Please follow the following guidelines for storing and
retailer. packaging goods to return:

The goods must be placed at the boundary of your

¢ Store the material on a level surface and in dry
property closest to the road for collecting. Before

conditions.
collecting, the product must be suitably packaged —
ie., the product is placed on a pallet or skids, ¢ Protect the goods from direct sunlight and
wrapped in film and tightened with straps. moisture.

The goods for return which aren't packed securely for
transport will not be accepted.

Wrapped in film

Skids or pallet

Example

*For deliveries to Switzerland, please see your retailer's return policy.
bertilo.com
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Remarques importantes

Cheére cliente, cher client

Bertilo

Nous sommes heureux que vous ayez opté en faveur de notre abri de jardin écologique !

Garantie Bertilo

La garantie Bertilo, portant sur la construction et la qualité de fabrication, est accordée pour une duree de 5

ans, dans la mesure ou les conditions suivantes ainsi gue les remargues et recommandations mentionnées sont
respectées. Pendant cette peériode, les pieces défectueuses sont livrées gratuitement. Les frais lies au
remplacement et au montage ne sont pas pris en charge. Le justificatif d'achat et la liste de colisage ou les
instructions de montage originales constituent les conditions prealables & toute demande de garantie.

1. Dommages dus au transport

En cas de dommage visible d0 au transport, il est
imperatif de noter et de se faire attester le dommage
sur le justificatif de livraison/lbon de livraison avec la
date et I'heure, en présence du chauffeur du camion
de livraison. Noter également le numéro dimmatricu-
lation du camion.

Avant le montage, dans le meilleur des cas
immeédiatement apres la livraison, vérifier 'exhaustivité
et I'état de toutes les pieces, conformément & la

nomenclature des pieces. Les éléments endommagés

ou défectueux doivent faire I'objet d'une réclamation
avant le montage, faute de quoi tout droit de recours
en garantie ne sera pas reconnu.

Afin d'éviter toute erreur de montage ou tout dommage et
de minimiser le temps nécessaire, nous vous prions de lire
attentivement, avant le montage, les instructions de
montage fournies avec votre abri de jardin. Dans la mesure
ou elles sont disponibles, les autres indications utiles sont
indiquées dans nos fiches techniques détaillées sur les

produits.

2. Nous vous prions de bien vouloir faire preuve de compréhension sur le fait que nous ne
pouvons pas accepter de recours en garantie en présence des vices suivants :

¢ Stockage inapproprié avant le montage (par ex.
exposition aux intempéries telles que plein soleil
ou pluie).

¢ Les éléments défectueux ont déja été montés ou
traités alors que le défaut aurait pu étre constaté
au cours de l'examen.

¢ Fondations non conformes ou insuffisantes

¢ Dommages consécutifs & des ajouts, installations
ou transformations inappropriés

¢ Toiture défectueuse, non conforme ou insuffisante

4 Divergences par rapport aux séquences de
travail et consignes de montage prescrites dans

les instructions de montage
¢ Modifications de la construction de |'abri

¢ Charge non conforme (par ex. hauteur de la
charge de neige non ou mal prise en compte

¢ Dommages dus & la vitesse du vent / aux rafales
de vent ou aux catastrophes naturelles ainsi qu'a
d'autres forces extérieures

¢ Circonstances physiques normales, telles que la
condensation sur les vitres des fenétres ou dans
les coins de l'abri de jardin (formation de taches
ou de moisissures). Ceci peut étre évité par des
systemes de chauffoge ou de ventilation
supplémentaires.

¢ Distance insuffisante par rapport aux plantations
et autres objets provoquant une humidité
permanente a proximité immédiate de l'abri de
jardin

¢ Détérioration/coloration du bois en raison due &
une aération insuffisante

¢ Entretien du bois négligé ou insuffisant (par ex.
imprégnation/lasure en couche mince négligée ou
insuffisante : Protection anti-bleuissement,
fongicide et insecticide, protection contre les UV ;
le cas échéant, couche de finition supplémentaire
avec une lasure épaisse; protection contre les
intempéries et les sollicitations mécaniques,
protection contre les UV)
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¢ Les noeuds et les poches de résine occasionnelles

étant des composants naturels du bois, ils ne
donnent pas lieu & réclamation

¢ Dommages collatéraux ou consécutifs ainsi que

frais éventuels de montage et de démontage en
cas de garantie

¢ En raison de sa structure, le bois se rétracte ou

gonfle de quelgues mm en largeur et légerement
dans le sens de la longueur, en particulier au cours
de la premiere saison, en fonction de I'humidité
initiale. Malgré le séchage technique, il s'agit I&
d'une propriété caractéristique du bois, qui ne
constitue donc pas un motif de réclamation.

Les dommages visuels causés par la formation
naturelle de fissures et le retrait du bois (p. ex.
fissures de retrait au niveau des nosuds) ne
donnent pas droit a des recours en garantie.

Exemples de poches de résine :

Les plans de coupe
et surfaces de bois
de bout doivent
étre scellés avec le
vernis de finition.

¢

De méme, aucun droit de revendication est
reconnu en cas de dommages causes par des cas
de force majeure et des actions mécaniques ou
violentes

Des baguettes de remplissage sont utilisées pour
faciliter la pose des baguettes de recouvrement.
Elles ne restent pas visibles apres le montage et
leur qualité de bois ne constitue pas un motif de
réclamation.

Si des bois de calage sont livrés avec un plancher
en panneau MFP, leur qualité de bois ne constitue
pas un motif de réclamation, car ils ne restent pas
visibles apres le montage.

Les clous ne restant pas ou peu visibles apres le
montage, ils ne constituent donc pas un motif de
réclamation.

Utilisation professionnelle

Exemples de noesuds :

|

3. Les abris de jardin traités en usine bénéficient d'une garantie spéciale de 5 ans.

Pendant cette période, des droits de recours en garantie en cas d'écaillage de
grande surface ainsi que de dommages dus d la pourriture sur les éléments traités
en finition ne sont reconnus que dans les conditions mentionnées ci-apres et en
tenant compte des remarques ci-dessous ainsi que des motifs d'exclusion et des
propriétés naturelles du bois :

¢ La surface doit faire I'objet d'un contréle semestriel pour vérifier qu'elle n'est pas

Un traitement
de couleur

endommagée et, le cas échéant, étre réparée et repeinte dans les regles de l'art.

¢ Lles points de clouage ou de vissage et, par exemple, les rayures résultant du

protége contre
le bleuissement

montage ont été traités apreés le montage (avec la peinture fournie).

¢ Un léger ternissement de la teinte ainsi que des décolorations dues d des nosuds
et des poches de résine doivent étre tolérés.
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Conseils pour l'entretien et la conservation a long terme :

Le bois non traité doit étre traité avec une lasure de
protection du bois appropriée. Les parties en bois se
trouvant & proximité immédiate du sol ou en contact
avec le sol doivent étre protégées avec des produits
de protection du bois appropriés.

Des lasures ne doivent pas étre appliqguées en cas
de fort ensoleillement ou par temps pluvieux.

L'abri de jardin/la cabane & outils doit également
&tre traitéle) de lintérieur, car le bois se déforme
nettement plus vite et plus fortement lorsqu'il est
peint d'un seul coté.

Lors du montage des fenétres, il faut appliquer de la
silicone sur les bords des vitres.

Une bonne aération et le fait d'éviter la stagnation
de l'eau, surtout par temps froid, protegent le bois

de la pourriture.

Il est recommandé de placer une barriere contre
'humidité, par exemple des patins en caoutchouc, sous
le plancher.

Les vis et les raccords doivent faire I'objet d'un contrdle
régulier.

Il est recommandé d'inspecter I'abri de jardin une fois
par semestre.

Afin de proteger en outre votre abri de jardin contre
I'influence de I'humidité, nous conseillons d'assurer une
protection contre les éclaboussures gréce & une bande
de gravier ou au autre d'une largeur d'au moins 30 cm
sur tout le pourtour ou de garantir la hauteur nécessaire
des éclaboussures d'eau d'au moins 30 cm par rapport
au sol, en appliguant des mesures appropriées.

Nous vous souhaitons Les droits de garantie légaux ne sont pas limités par ces droits de garantie.

beaucoup de plaisir avec

En cas de questions éventuelles et pour clarifier les droits de recours en garantie,

votre abri de jardin
Bertilo !

Comment faire une réclamation ?

veuillez vous adresser au service client qui s'occupe de vous.

Les éléments de base pour déposer une réclamation sont des photos, la description du vice, le numéro
d'identification de la piéce de rechange (dont le numéro se trouve dans les instructions de montage). Pour
toutes réclamations, veuillez contacter votre revendeur d'abri de jardin.

Comment renvoyer la marchandise ?*

Si vous souhaitez renvoyer la marchandise, veuillez
vous adresser a votre revendeur.

Pour des raisons de responsabilite, la marchandise
doit toujours étre déposeée en bordure de propriéte.
Avant l'enlevement, le produit doit étre entierement
emballé - clest-a-dire posé sur une palette,
enveloppé d'un film plastique et fixé a l'aide de
bandes/sangles de serrage. Le mieux est de
regrouper le paguet & l'aide de deux ou trois cordes
ou sangles (selon la longueur de la marchandise),

fixées a intervalles réguliers. Dans le sens transversal,
les cales transversales dorigine doivent étre
également placées sous la marchandise a intervalles
réguliers.

Pour les retours de marchandises, aucun envoi n'est
accepté sl n'est pas emballé de maniere sécurisée
pour le transport.

D'ici l'enlevement de la marchandise, respecter les
consignes de stockage suivantes :

¢ Stocker le matériel & plat et au sec.

¢ Le protéger du soleil et de I'humidité

Exemple

*Pour les livraisons en Suisse, veuillez consulter les conditions de retour de votre revendeur.

bertilo.com
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Dulezita upozornéni

Vazni z&dkaznici,

10

Bertilo

Ze jste se rozhodli ke koupi naseho ekologického zahradniho domkul

Zaruka Bertilo

Zaruka Bertilo plati v pfipadé zohlednéni ndsledujicich podminek a uvedenych pokynl a doporuceni 5 let na
konstrukci a kvalitu zpracovani. Vadné dily budou béhem této doddny bezplatné. Ndklady spojené s vyménou a
zabudovanim nebudou uhrazeny. Predpokladem uplatnéni zaru¢nich narokl je potvrzeni o ndkupu a seznam

dodanych dilt resp. montdzni ndvod v origindle.

1. Skody pf¥i prepravé

V pfipadé zfejmeé Skody vzniklé pfi pfeprave je nutné
poskozeni fidice kamionu poznacit na
potvrzeni o prevzeti/dodaci list véetné data a ¢asu a
prosim take

v pfitomnosti

nechat si zdznam potvrdit. Poznacte si

registracni znacku kamionu.

Zkontrolujte prosim jiz pfed montdzi, v nejlepsim pfipade
ihned po doruceni, véechny dily podle kusovniku a

2. Prosime vas o pochopeni, Ze u nasledujicich zavad

¢ Nespravné uskladnéni pfed montazi (napf. klimatické
vlivy jako je pfimé slunecni paprsky nebo dést)

¢ Vadné dily jiz byly zabudovdny nebo osetfeny, prestoze
bylo mozné vadu béhem kontroly zjistit.

4 Neodborné uloZeni nebo nevyhowvuijici zaklady

Ndslednd  poskozeni  pfi

smontovani a prestavbe

nespravnem  pfistaveni,

4 Chybné, nespravné nebo nedostatecné zakryti stfechy

¢ Odchylky od pracovnich krokd a montdznich pokynt
uvedenych v montdznim ndvodu.

4 Konstrukéni zmény na domku

Nespravne zatizeni (napf. nezohledné&ni nebo nespravny
odhad vysky sn&hové pokryvky)

¢ Skody ndsledkem rychlého vétru / ndrazovych vétrd
nebo prirodnich katastrof nebo jinych ndsiinych vliva

4 Normdini fyzikdini jevy, joko je kondenzace vody na
okennich tabulkdch nebo v rozich zahradniho domku
(tvorba flekl nebo plisng). Tomu Ize zabranit do-
date¢nymi topnymi nebo ventila¢nimi systemy.

¢ Nedostate¢ny odstup od zelené a jinych predmétd v
bezprostfedni blizkosti, které zpUsobuiji trvalou vihkost.

¢ Poskozeni/zbarveni dfeva z ddvodu nedostatecného
vétrani

¢ Neprovedené nebo nedostatedné osetfeni dfeva (napf.
Neprovedend resp. Nedostatednd  impregnace/
tenkovrstva glazura: Ochrana proti modrdni, napadeni
plisnémi a hmyzem, ochrana proti UV zdfeni; v pfipadée
potfeby dodatecny findlni ndtér silnovrstvym mofidlem;

presvédcte se, zda jsou kompletni a v dobrém sta-
vu.Poskozené nebo vadné dily je nutné pred montdzi
reklamovat, protoze jinak zanikd ndrok na zdruku.

Kvali zabrdanéni chyb nebo poskozeni pfi montdzi a snizeni
¢asové naroc¢nosti vas prosime, abyste si peclivé precetli
dodany montdzni ndvod k Vasemu zahradnimu domku.
Dalsi uzite¢né pokyny najdete na nasich podrobnych
produktovych listech, pokud jsou k dispozici.

nemuzeme pfevzit zaruku:

ochrana proti povétrnostnim vlivim a mechanickému
namahani, ochrana proti UV zareni).

¢ Suky a obcasné pryskyricné kapsy jsou pfirozenou
soucdasti dfeva a nejsou dGvodem pro reklamaci.

4 Doprovodné skody nebo ndsledné skody a pripadné
naklady za montdz a demontdz v pfipadé uplatnéni
zaruky

¢ 7 ddvodu struktury se objem dfeva zmensuje resp.
zvetSuje predevsim bé&hem prvni sezéony v zavislosti na
pocdatecni vihkosti o nékolik mm do Sitky a nepatrné v
podélném sméru. Jednd se i pres technické suseni o
charakteristickou vliastnost dfeva a neni proto dl@ivodem
pro reklamaci.

4 Komeréni Ucely

4 Ndsledkem trhlin a zmensovdani objemu dfeva vzniklé
optické vady (napf. praskliny u sukd) nejsou predmétem
zaruky.

¢ Zaruka je také vylou¢ena v pripade, Ze ke skodam
dojde vys8im moci resp. nasilnymi vlivy.

4 Pro usnadnéni umistovdni stropnich list se pouzivaji
plnici listy. Po montdzi nejsou viditelné a kvalita jejich
dreva nepredstavuje dlvod k reklamaci.

4 Pokud jsou s podlahovou multifunkéni deskou doddny
také podkladaci dfivka, nepfedstavuje kvalita jejich
dreva divod k reklamaci, protoZze nejsou po montdzi
vidét.

4 Mista po hiebiku nejsou po montdzi videt resp. témér se
nenachdzeji ve vnéjsi ¢dsti a nejsou proto divodem pro
reklamaci.
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Pfiklady mist se suky:

3. Na zahradni domky s koncovym oSetfenim v zavadé poskytujeme mimoradnou zaruku o délce 5 let.

B&hem této doby vznikaji ndroky na ru¢eni u velkych odlupovanych ploch nebo v pfipadé

Rezné plochy a &elni
plochy difeva musi byt
zapecetény krycim lakem

poskozeni plisni na osetfenych koncovych ¢dstech pouze za nize uvedenych predpokladl
a je nutné zohlednit nize uvedenych pokyny a ddvody k zaniku ru¢eni stejné jako pfirozené
vlastnosti materidlu dreva:

4 Povrch musi byt kontrolovan kazdého pul roku po strdnce poskozeni a pfip. odborng

opraven a pretren.

Natfeni barvou ¢
chrani pfred modrym

zbarvenim dieva ¢

Mista, kde jsou pouZity hfebiky nebo Srouby a napf. pfi montdazi vniklé sSkrabance musi
byt po montazi odetieny (dodanou barvou)

Mirnd zména lesku barevného odstinu stejné jako zbarveni ndsledkem sukl a

pryskyficovych kapes je nutné tolerovat.

Pokyny k oSetieni a pro dlouhou Zivotnost:

Neosetfené dfevo musi byt oSetfeno vhodnym
prostfedkem na dfevo. Drfevéné <dsti, které jsou v
bezprostfedni blizkosti se zemi resp. jsou v kontaktu se

zemi, musi byt oSetfeny ochrannym prostfedkem na dfevo.

Ndanos glazur nesmi probihat pfi silném slune¢ném zdareni
nebo za deste.

Zahradni domek/ kdlna na ndfadi musi byt opatfena také
uvnitf, protoze pfi oSetfeni pouze z jedné strany se dfevo
roztdhne podstatné rychleji a silngji.

Pfi montdZi oken je nutné na okraje okennich tabulek
naneést silikon.

Dobré vétrani a zabrdnéni stojaté vody obzvidgst za

Pfejeme Vam
hodné radosti s
Vasim zahradnim
produktem od zakaznickou sluzbu.

Bertilo!

studeného pocasi chrdani dfevo pred vznikem plisné.

Doporucujeme podlozit podlahu izola¢nim materidlem proti
vlhku joko napf. gumovymi deskami.

LesSrouby a spoje by mély byt pravidelné kontrolovdny.

Doporucujeme provadét kontrolu zahradniho domku jednou
za pdl roku.

Pokud chcete ochrdnit Vas zahradni domek pred dalsimi viivy
vlhkosti, doporucujeme pouzit joko ochranu proti postfiku min.
30 cm Siroky pds ze $térku nebo pod materidlu resp. zajistit
pozadovanou vysku proti postfiku min. 30 cm od pddy jinym
vhodnym opatfenim.

Ndroky ze zakonného ruceni nejsou témito zarucnimi ndroky omezeny.

V pfipadé pfipadnych dotazl a pfi vyjasnéni zdru¢nich ndrokd se prosim obratte na nasi
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Z&kladem pro nahldseni reklamace jsou fotografie, popis zavady, ID &islo ndhradniho dilu (Cisla najdete na
montaznim ndvodu). Pro vyfizeni reklamace se prosim obratte na prodejce, u kterého jste zahradni domek

zakoupili.

Jak postupovat pfi vraceni?*

Pokud si pfejete zboZi vratit, obratte se prosim na
Vaseho prodejce.

Z ddvodu ru¢eni musi byt zboZi ulozeno vidy na
hranici pozemku. Pfed vyzvednutim musi byt produkt
zcela zabaleny - tzn. produkt je uloZzen na palete,
zabalen do folie a upevnén pdsy/upinacimi popruhy.
Balik mlzete svazat nejlépe pomoci dvou resp. tii (v
zavislosti na délce produktu) lan nebo popruhd v
pravidelnych odstupech. V kolmém sméru by mély byt

plvodni pficné vzpéry také vioZzeny v rovnomeérnych
odstupech pod zbozi.

Pfi vyzveddavdani vraceného zbozi neakceptujeme

zdsilky, které nejsou bezpecéné zajisténé pro prevoz.

Do vyzvednuti zbozi prosim dbejte na ndsledujici
pokyny pro skladovani:

¢ Ulozte materidl na rovném a suchém misté

¢ Chrante pred vlivem slune¢niho zdreni a vihkosti

Pasy/upinaci popruhy

Paleta/pfi¢na vzpéra

Priklad

*\/ pripadé dodavek do Svycarska si prosim prectéte podminky pro vraceni zboZi vadeho prodejce.

bertilo.com
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Bertilo

Vi er glade for, at du har valgt vores naturvenlige havehus!

Bertilo garanti

Bertilo garantien yder 5 &rs garanti p& konstruktion og forarbejdningskvalitet under hensyntagen til felgende
betingelser samt de noevnte henvisninger og anbefalinger. Fejlbehceftede dele efterleveres uden beregning
inden for denne periode. Vi pdtager os ikke omkostninger i forbindelse med udskiftningen og monteringen.
Forudscetningen for garantikrav er den originale kvittering, pakkeliste eller samlevejledning. Préalables & toute

demande de garantie.

1. Transportskader

Ved en synlig transportskade skal skaden altid noteres og
kvitteres pd& leveringsdokumentationen/felgesedlen, mens
lastbilchauffgren, der leverer produktet, er til stede, med
dato og klokkesloet. Notér ogsé lastbilens registreringsnum-
mer.

Kontroller altid og fer samlingen, og helst lige efter
leveringen, at alle dele er fuldstoendige og i korrekt tilstand i

henhold til styklisten. Der skal reklameres over beskadigede
eller defekte elementer for monteringen, da garantikravet
ellers bortfalder.

For at undgd& monteringsfejl eller skader og minimere
tidsforbruget beder vi dig venligst om at loese den
medfelgende monteringsvejledning til dit havehus igennem,
for du samler det. Du finder yderligere nyttige réd, sé&fremt
de forefindes, i vores udferlige produktdatablade.

2. Vi beder om forstaelse for, at vi ved folgende mangler ikke kan yde garanti:

¢ Forkert placering fer monteringen (f.eks. vejrpdvirkninger
som direkte sol eller regn)

¢ De defekte elementer er allerede monteret eller
behandlet, selvom manglen kunne vcere konstateret

under kontrollen
4 Ukorrekt etablering eller utilstroekkeligt fundament

Folgeskader p& grund aof ukorrekte pd&bygninger,
monteringer og ombygninger

¢ Fejlbehceftet, ikke fagligt korrekt eller ikke tilstraekkelig
tagdoekning

¢ Afvigelser fra de arbejdstrin, der er angivet i samle-
vejledningen og monteringshenvisninger

¢ Konstruktionscendringer pé& huset

¢ Ikke tilsigtet belastning (f.eks. snebelastningshejde ikke
eller forkert taget i betragtning)

¢ Skader p& grund af vindhastigheder / vindsted eller
naturkatastrofer samt andre voldsomme pévirkninger

4 Normale fysiske omstcendigheder, som kondensation
p& vinduesruder eller i hjgmer af havehuset (plet- eller
skimmeldannelse). Det kan undgds ved hjcelp af ekstra
varme- eller ventilationssystemer

¢ lkke tilstroekkelig afstand til beplantninger samt andre
genstande, der fordrsager permanent fugt i
umiddelbar ncerhed af haveproduktet

¢ Troedskader/misfarvninger
utilstroekkelig ventilation

af troeet pd& grund of

¢ Ikke gennemfert eller utilstrcekkelig pleje af troeet (f.eks.
ikke gennemfert eller manglende improegnering/
tyndfilmslasur: Beskyttelse mod bl& misfarvning, svampe
- og insektangreb, UV-beskyttelse; eventuelt ekstra

afsluttende belcegning med tykfilmslasur; beskyttelse
mod forvitring og mekanisk belastning, UV-beskyttelse)

¢ Knaster og harpikslommer, der optrceder af og til, er
naturlig bestanddele af trae og er ikke en reklamations-
grund

¢ ledsagende skader eller folgeskadevirkninger samt
eventuelle monterings- og afmonteringsomkostninger i
garantitilfeelde

¢ Strukturafhcengigt svinder eller kvoelder troeet scerligt i
den ferste sceson afhcengigt af udgangsfugtigheden
med nogle mm i bredden og en anelse i lcengderetnin-
gen. Der er tale om en karakteristisk egenskab i trceet,
der optroeder p& trods af den tekniske terring, og er
hermed ikke en reklamationsgrund

4 Erhvervsmaessig brug

¢ Optiske skader, der er fordrsaget af naturlige
revnedannelser og svind i troeet (f.eks. revner p& grund
af at treeet troekker sig sammen ved knaster), udleser
ikke ret til garantiydelser

4 Skader som felge af force majeure og mekaniske eller

voldsomme pdvirkninger udlgser heller ikke ret fil

garantiydelser

¢ For at gere det lettere at anbringe doeklister anvendes
fyldlister. De forbliver ikke i synsomrédet efter samlingen,
og deres troekvalitet er ikke en reklamationsgrund

4 Hvis der medfelger underloegningstroe med en MFP-
gulvplade, er dettes traekvalitet ikke en reklamations-
grund, da det ikke forbliver i synsomrédet efter
opbygningen

4 Somsteder forbliver slet ikke eller kun ganske lidt i
synsomré&det og er derfor ikke en reklamationsgrund
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Eksempler p& knaster:

3. Der eksisterer en specialgaranti pa 5 ar for havehuse, der er slutbehandlet fra fabrikkens side.

| dette tidsrum opstdér der kun garantikrav ved store afskalninger samt rédskader

Snitflader og
endetraesflader skal
forsegles med dceklak

pd& endebehandlede elementer under de falgende forudscetninger samt under
iagttagelse af nedenfor nocevnte henvisninger samt undtagelser og troemateri-
alets naturlige egenskaber:

¢ Overfladen skal kontrolleres for skader hvert halve &r og udbedres og males

Farvemcessig behandling
beskytter mod bléning
pga svampe

over korrekt, om ngdvendigt

¢ Som- eller skruesteder og ridser, der er opstéet f.eks. ved monteringen, blev
efterbehandlet efter samlingen (med den medfelgende farve)

¢ Det skal tolereres, at farvenuancen kan blive mat, og der kan opst& mis-
farvninger p& grund af grene og harpiks

Henvisninger til pleje og lang levetid:

Ubehandlet troe skal behandles med en egnet troekbes-
kyttelseslasur. Troedele, som er placeret i umiddelbar
ncerhed af jorden eller er i kontakt med jorden, skal
beskyttes med passende troebeskyttelsesmidler.

Lasur mé& ikke pdferes ved kraftig solindstréling eller i

regnvejr.

Havehuset/redskabsskuret skal behandles indefra, da
trceet giver sig meget hurtigt og kraftigere ved ensidig
pafering.

Ved vinduesmontagen skal der
rudernes kanter.

p&fores silikone pd&

Vi ensker dig rigtig
god forngjelse
med dit Bertilo-

haveprodukt! garantikrav.

God udluftning og undgéelse af vandsamlinger ved koldt vejr
beskytter traeet mod réd.

Det anbefales at forsyne gulvet med en fugtspcerre som f.eks.
gummipads.

Skruer og forbindelser skal kontrolleres regelmoessigt.
Det anbefales at foretage et halvarligt eftersyn af havehuset.

For at beskytte dit havehus yderligere mod fugt, anbefaler vi
at etablere en stoenkbeskyttelse. Den kan implementeres ved
at anlcegge en min. 30 cm bred grusbane elign. hele vejen
rundt eller sikre den nedvendige stocenkvandshejde p& min. 30
cm fra jorden ved hjcelp af egnede foranstaltninger.

Lovmeessige garantikrav begroenses ikke af disse garantikrav.

Kontakt din kundeservice ved eventuelle spergsmal, og hvis du har behov for at f& forklaret
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Grundlaget for fremsendelse af en reklamation er fotos, beskrivelse af manglen, ID-nummeret pd reservedelen
(du finder nummeret p& samlevejledningen). For at behandle din klage bedes du kontakte den forhandler, hvor

du har kabt dit havehus.

Sadan returnerer du et produkt*

Hvis du ensker at returnere dit produkt, bedes du
henvende dig til din forhandler.

Af hceftelsesérsager skal produktet altid loegges ved
grundens grcense. Fer afhentning skal produktet
emballeres fuldstoendigt — dvs. produktet skal st& pd
en palle, pakket ind i folie og vcere fastgjort med
b&nd/spoenderemme. Du samler bedst pakken ved
hjcelp af to eller tre (afhcengigt af varens lcengde)
snore eller b&nd i ens afstande. | tvoergdende retning
skal de oprindelige underliggende trcebjcelker

ligeledes lcegges i ens afstande under varen.

Ved returnering af varer accepteres ikke forsendelser,
som ikke er emballeret transportsikkert.

Overhold felgende opbevaringshenvisninger indtil
afhentning af varen:

¢ Opbevar materialet joevnt og tort

¢ Beskyt mod solens stréler og fugt

Band/spaendeband

Palle/tvaergaende underlaegningstrae

Eksempel

*Ved leveringer til Schweiz bedes du kigge i din forhandlers returneringsbetingelser.

bertilo.com
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Bertilo

Hartelijk dank dat u voor ons natuurvriendelijke tuinhuis heeft beslist!

Bertilo Garantie

Bertilo garantien yder 5 &rs garanti p& konstruktion og forarbejdningskvalitet under hensyntagen til felgende
betingelser samt de noevnte henvisninger og anbefalinger. Fejlbehceftede dele efterleveres uden beregning
inden for denne periode. Vi pdtager os ikke omkostninger i forbindelse med udskiftningen og monteringen.
Forudscetningen for garantikrav er den originale kvittering, pakkeliste eller samlevejledning. Préalables & toute

demande de garantie.

1. Transportskader

Ved en synlig transportskade skal skaden altid noteres og
kvitteres pd& leveringsdokumentationen/felgesedlen, mens
lastbilchauffgren, der leverer produktet, er til stede, med
dato og klokkesloet. Notér ogsé lastbilens registreringsnum-
mer.

Kontroller altid og fer samlingen, og helst lige efter
leveringen, at alle dele er fuldstoendige og i korrekt tilstand i

henhold til styklisten. Der skal reklameres over beskadigede
eller defekte elementer for monteringen, da garantikravet
ellers bortfalder.

For at undgd& monteringsfejl eller skader og minimere
tidsforbruget beder vi dig venligst om at loese den
medfelgende monteringsvejledning til dit havehus igennem,
for du samler det. Du finder yderligere nyttige réd, sé&fremt
de forefindes, i vores udferlige produktdatablade.

2. Vi beder om forstaelse for, at vi ved folgende mangler ikke kan yde garanti:

¢ Forkert placering fer monteringen (f.eks. vejrpdvirkninger
som direkte sol eller regn)

¢ De defekte elementer er allerede monteret eller

behandlet, selvom manglen kunne vcere konstateret
under kontrollen

4 Ukorrekt etablering eller utilstroekkeligt fundament

Folgeskader p& grund aof ukorrekte pd&bygninger,
monteringer og ombygninger

¢ Fejlbehceftet, ikke fagligt korrekt eller ikke tilstraekkelig
tagdoekning

¢ Afvigelser fra de arbejdstrin, der er angivet i samle-
vejledningen og monteringshenvisninger

¢ Konstruktionscendringer pé& huset

¢ Ikke tilsigtet belastning (f.eks. snebelastningshejde ikke
eller forkert taget i betragtning)

¢ Skader p& grund af vindhastigheder / vindsted eller
naturkatastrofer samt andre voldsomme pévirkninger

4 Normale fysiske omstcendigheder, som kondensation
p& vinduesruder eller i hjgmer af havehuset (plet- eller
skimmeldannelse). Det kan undgds ved hjcelp af ekstra
varme- eller ventilationssystemer

¢ lkke tilstroekkelig afstand til beplantninger samt andre
genstande, der fordrsager permanent fugt i
umiddelbar ncerhed af haveproduktet

¢ Troedskader/misfarvninger
utilstroekkelig ventilation

af troeet pd& grund of

¢ Ikke gennemfert eller utilstrcekkelig pleje af troeet (f.eks.
ikke gennemfert eller manglende improegnering/
tyndfilmslasur: Beskyttelse mod bl& misfarvning, svampe
- og insektangreb, UV-beskyttelse; eventuelt ekstra

afsluttende belcegning med tykfilmslasur; beskyttelse
mod forvitring og mekanisk belastning, UV-beskyttelse)

¢ Knaster og harpikslommer, der optrceder af og til, er
naturlig bestanddele af trae og er ikke en reklamations-
grund

¢ ledsagende skader eller folgeskadevirkninger samt
eventuelle monterings- og afmonteringsomkostninger i
garantitilfeelde

¢ Strukturafhcengigt svinder eller kvoelder troeet scerligt i
den ferste sceson afhcengigt af udgangsfugtigheden
med nogle mm i bredden og en anelse i lcengderetnin-
gen. Der er tale om en karakteristisk egenskab i trceet,
der optroeder p& trods af den tekniske terring, og er
hermed ikke en reklamationsgrund

4 Erhvervsmaessig brug

¢ Optiske skader, der er fordrsaget af naturlige
revnedannelser og svind i troeet (f.eks. revner p& grund
af at treeet troekker sig sammen ved knaster), udleser
ikke ret til garantiydelser

4 Skader som felge af force majeure og mekaniske eller

voldsomme pdvirkninger udlgser heller ikke ret fil

garantiydelser

¢ For at gere det lettere at anbringe doeklister anvendes
fyldlister. De forbliver ikke i synsomrédet efter samlingen,
og deres troekvalitet er ikke en reklamationsgrund

4 Hvis der medfelger underloegningstroe med en MFP-
gulvplade, er dettes traekvalitet ikke en reklamations-
grund, da det ikke forbliver i synsomrédet efter
opbygningen

4 Somsteder forbliver slet ikke eller kun ganske lidt i
synsomré&det og er derfor ikke en reklamationsgrund
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Voorbeelden voor noesten:

3. Voor de af fabriek afgewerkte tuinhuizen is er een aparte garantie van 5 jaar.

Binnen deze periode ontstaan garantieclaims bij grotere losgesprongen stukken

Snijopperviakken en
kopzijden van het hout
moeten met deklak

worden verzegeld. materiaal hout:

en schade door rotten aan de behandelde eindelementen alleen onder de
hierna vermelde voorwaarden en met inachtneming van de hierna vermelde
aanwijzingen en de aansluitredenen en de natuurlike eigenschappen van het

¢ Het opperviak dient om het halve jaar op beschadiging gecontroleerd en

Behandeling met kleur
beschermt tegen blauw
worden

indien nodig deskundig hersteld of behandeld te worden.

¢ Spijker- en schroefpunten en bijv. bij de montage veroorzaakte krassen zijn na
de opbouw (met de meegeleverde verf) nabehandeld

¢ Een licht mat worden van de kleurtint alsmede door noesten en harswellen
optredende verkleuringen moeten getolereerd worden

Aanwijzingen voor de verzorging en een lange duurzaamheid:

Onbehandeld hout moet met een geschikt
houtconserveringsmiddel worden behandeld.
Houten delen die in de buurt van de grond zitten of
de grond raken moeten met een geschikt houtcon-
serveringsmiddel worden beschermd.

Het aanbrengen van houtconserveringsmiddelen
mag niet bij sterke zoninstraling of bij regenachtig
weer worden uitgevoerd.

Het tuinhuis/de schuur moet ook van binnen worden
behandeld omdat het hout in aanzienlijk sterkere
mate vervormt als het slechts aan één kant wordt
behandeld.

Bij de raammontage moet aan de randen van de
ruiten silicone worden aangebracht.

Goede ventilatie en het voorkomen van opstuwend

Wij wensen u veel
plezier met uw

Bertilo-tuinproduct! de klantenservice.

vocht juist bij koude weersomstandigheden bescher-
men het hout tegen rotten.

Het is aan te bevelen om onder de vioer een vochtbar-
riere als bijv. rubber pads aan te brengen.

Schroeven en verbindingen moeten regelmatig worden
gecontroleerd.

Het is aan te bevelen om het tuinhuis om het halve jaar
te controleren.

Om uw tuinhuis extra te beschermen tegen de invioed
van vocht adviseren wij een spatbescherming door een
ten minste 30 cm brede grindstrook rondom te leggen
of met geschikte maatregelen voor de noodzakelijke
bescherming tegen spatwater tot ten minste 30 cm van
de grond te zorgen.

Wettelijke garantieclaims worden door deze garantieclaims niet beperkt.

Bij eventuele vragen en voor het afwerken van garantieclaims dient u conact op te nemen met
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De basis voor het indienen van een reclamatie zijn fotos, de beschrijving van het mankement, het ID-nummer van het
reserveonderdeel (het nummer staat vermeld op de opbouwhandleiding). Voor de afhandeling van uw klacht kunt u
contact opnemen met de dealer bij wie u uw tuinhuis heeft gekocht.

Hoe retourneren?*

Indien u het product wenst te retourneren, dient u
contact op te nemen met uw dealer.

Om aansprakelijkheidsredenen moet het product
altijd op de grens van het perceel geplaatst zijn. Voor
het ophalen moet het product volledig verpakt
worden - d.w.z het product staat op een pallet, is in
folie verpakt en met banden/spanriemen bevestigd.
U kunt het pakket het beste met behulp van twee of
drie (afhankelijk van de lengte van het product)

touwen of riemen in gelijkmatige afstanden bundelen.
In dwarsrichting moeten de oorspronkelijke onder-
legstukken eveneens in dezelfde afstanden onder het
product worden geplaatst.

Bij het ophalen van geretourneerde producten
worden geen zendingen geaccpeteerd die niet
transportveilig zijn verpakt.

Neem voor het ophalen van het product de
opslagaanwijzingen hierna in acht:

¢ Materiaal viak en droog bewaren

¢ Tegen zoninstraling en vocht beschermen.

Banden/spanriemen

Pallet/dwars onderlegstuk

Voorbeeld

*Bij leveringen naar Zwitserland dient u de retourvoorwaarden van uw dealer te raadplegen.

bertilo.com
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Bertilo

Vi ar glada att du har valt vart naturvanliga trédgérdshus!

Bertilo garanti

Bertilo-garantin ger 5 &rs garanti p& bygg- och bearbetningskvalitet, med beaktande av foljande villkor samt

angivna information och rekommendationer. Defekta delar kommer att levereras kostnadsfritt inom denna

period. Kostnader i samband med utbyte och installation kommer inte att téckas. Férutsattning for garantian-

sprék ar originalinkdpskvitto och packlista eller monteringsanvisningen.

1. Transportskada

Vid identifierbar transportskada ska skadan antecknas pd
foljesedeln/foljesedeln med datum och tid i narvaro av
levererande truckforare och certifieras.
truckens registreringsnummer.

Notera d&ven

Var noga med att kontrollera fére montering, helst
omedelbart efter leverans, att alla delar enligt reservdelslis-
tan ar kompletta och i gott skick. Skadade eller defekta
delar maste anmalas innan installation, annars upphor

garantin.

For att undvika monteringsfel eller skador och for att
minimera tids&tgdngen ber vi dig att noggrant lasa igenom
monteringsanvisningen som medfdljer ditt tradgdrdshus
innan montering. Om tillgangligt hittar du vytterligare
anvandbar information i véra detaljerade produktdatab-
lad.

2. Vi ber om er forstaelse fér att vi inte kan acceptera nagot ansvar fér foljande defekter:

¢ Felaktig forvaring fére montering (t.ex. vaderforhdllan-
den som gassande sol eller regn)

¢ De defekta elementen har redan installerats eller
behandlats, dven om defekten skulle ha kunnat
upptackas under testets géng

¢ Felaktig grund eller ofillréicklig grund

¢ Folidskador pd& grund av felaktiga
installationer och ombyggnader

infastningar,

4 Felaktig, oprofessionell eller otillréicklig takbeldggning

Avvikelser frén de arbetsmoment och monteringsanvis-
ningar som anges i monteringsanvisningen

4 Byggnadsforandringar i huset

¢ Felaktig lastning (t.ex. sndlasthsjden har inte tagits med
i berakningen eller tagits med p& ett felaktigt satt)

4 Skador vindhastigheter/byger
naturkatastrofer och andra valdsamma effekter

orsakade av eller

¢ Normala fysiska omstdandigheter som kondens pd&
fonsterrutor eller i tradgdrdsbodens horn (flackning eller
maogelbildning). Detta kan undvikas genom ytterligare
varme- eller ventilationssystem

¢ Otillrackligt avsténd frén plantering och andra foremal
som orsakar permanent fukt i traddgdrdsproduktens
omedelbara nérhet

¢ Traskador/missfargning av tréet pd grund av otillréicklig
ventilation

¢ Fel eller oftillracklig skotsel av traet (tex. fel eller
otillraicklig  impregnering/tunnskiktsglasyr:  Skydd mot
bl&flackar, svamp- och insektsangrepp, UV-skydd; vid

behov, vytterligare topplack med tjockt lager glasyr;
Skydd mot vaderpdverkan och mekanisk pdfrestning,
UV-skydd)

¢ Kvistar och enstaka hartsfickor ér en naturlig del av tra
och utgoér ingen anledning till reklamation

¢ Tillhorande skador eller foljdskador samt eventuella
installations- och demonteringskostnader vid garanti

¢ P& grund av sin struktur krymper eller svaller tra négra
mm pd& bredden och ndgot pd langden, sdrskilt under
den forsta sdsongen, beroende pd& den initiala
fukthalten. Trots teknisk torkning @r detta en karakteris-
tisk egenskap hos trdet och utgdr darfér ingen
anledning till reklamation

¢ Kommersiell anvéndning

¢ Det finns inga garantiansprék for optiska skador
orsakade av naturliga sprickor och krympning av tréet
(t.ex. krympsprickor i kvistar)

¢ Likasd finns det inga ansprék for skada orsakad av
force majeure och mekaniska eller valdsamma effekter

¢ For att gora det lattare att fasta tacklisterna anvands
fyliningslister. De finns inte kvar i sikte efter monteringen
och tréets kvalitet utgdr ingen anledning till reklamation

4 Om underlagstrd levereras med en MFP-golvskiva utgor
tréets kvalitet ingen anledning till reklamation, eftersom
det inte finns kvar i sikte efter montering

¢ Nagelflackar kvarstdr inte eller knappast kvar i synfaltet
efter montering och utgor darfor inte anledning till
reklamation
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Exempel pd grenar:

3. Det finns en separat garanti pa 5 ar fér tridgardshus som fardigstillts pa fabrik.

Under denna period uppstér garantiansprék for stora ytor av fjalinings- och

Skérytor och andfibrer
ska tatas med

tackfargen naturliga egenskaper:

rotskador pd fardiga element endast under foljande forhallanden och i enlighet
med informationen nedan samt skdalen till uteslutningen och trédmaterialets

¢ Ytan ska kontrolleras var sjatte ménad for skador och vid behov fackmanna-

Fargbehandling
skyddar mot blé&
flack

massigt repareras och maélas dver

¢ Spik- eller skruvspetsar och t.ex. B. Repor som uppstdtt under monteringen
behandlades efter monteringen (med medfoljande farg)

¢ En |6ttt matthet av fargen samt missfargning orsakad av knutar och hartsfickor

ska tolereras

Anmairkningar om vard och langtidskonservering:

Obehandlat trad ska behandlas med |amplig
tréskyddsglasyr.  Tradelar som ligger i ndra
anslutning till golvet eller i kontakt med golvet ska
skyddas med lampliga tréskyddsmedel.

Glasyr bor inte appliceras i starkt solljus eller i
regnigt vader.

Tradgdrdsboden/redskapsboden  mdéste  ocksd
behandlas inifr&n, eftersom trd varp sig mycket
snabbare och kraftigare om det mdlas pd ena
sidan.

Vid montering av fonster mdste silikon appliceras pé&
glasrutornas kanter.

Bra ventilation och undvikande av vattenférsémring,

Vi hoppas att du
gillar din Bertilo

tradgdrdsprodukt! kundtjanst.

sarskilt i kallt vader, skyddar traet frén rota.

Det rekommenderas att underldgga golvet med en
fuktspd&rr som gummikuddar.

Skruvar och anslutningar bor kontrolleras regelbundet.

En halvérsbesiktning av tradgdrdshuset rekommende-
ras.

For att skydda ditt tradgdrdshus frén fuktpdverkan
rekommenderar vi att anvanda ett sténkskydd med en
remsa av grus eller liknande som &r minst 30 cm bred
runt om, eller vidta lampliga &tgarder for att sakerstdlla
erforderlig stankvattenhodjd p& minst 30 cm  frén
marken.

Lagstadgade garantiansprék begrdnsas inte av dessa garantiansprdk.

Om du har néagra fragor eller vill fortydliga garantiansprék, vanligen kontakta din
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Grunden fér reklamation ar foton, beskrivningen av defekten, reservdelens ID-nummer (du hittar numret pé&
monteringsanvisningen). Pre vybavenie reklamacie sa obrdtte na predajcu, u ktorého ste zdhradny domdéek

zakupili.

Hur atervander man?*

Om du vill returnera varan, vanligen kontakta din
&terforsaljare.

Av ansvarsskal ska godset alltid placeras vid
fastighetsgrénsen. Fore hamtning mdste produkten
vara helt packad - dvs. H. produkten ligger p& en
pall, ar inslagen i folie och fasts med remmar/
spannbdlten. Det bdasta sattet att bunta ihop

paketet ar att anvanda tvé eller tre (beroende p&
varans langd) rep eller remmar med jamna mellan-
dven de ursprungliga

rum. tvarriktningen  bor

tvaérgdende underlagen ldggas under godset med
jémna mellanrum.

Vid retur av varor accepteras inga forséndelser som
inte ar forpackade sékert for transport.

Observera foljande forvaringsanvisningar innan du
hamtar varorna:

¢ Forvara materialet plant och torrt

¢ Skydda mot solexponering och fukt

Remmar/knyta remmar

Pall/korsfoder |

Exempel

*For leveranser till Schweiz, se din aterforsaljares returpolicy.

bertilo.com
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Indicatii importante

r

Stimatd clientd, stimate client,

ne bucurdm cd ati optat pentru cdsuta noastrd de gradindg ecologicd!

Garantia Bertilo

La garantie Bertilo, portant sur la construction et la qualité de fabrication, est accordée pour une durée de 5
ans, dans la mesure ou les conditions suivantes ainsi que les remarques et recommandations mentionnées sont
respectées. In aceastd perioadd componentele defecte vor fi schimbate gratuit. Nu vor fi acoperite costurile
asociate cu Inlocuirea si montarea acestora. Conditia preliminard pentru revendicdrile de garantie o constituie

prezentarea facturii originale si a listei de ambalare sau a Instructiunilor de asamblare.

1. Daune de transport

In cazul unor daune de transport vizibile, acestea
trebuie consemnate pe avizul de expediere / bonul
de livrare impreund cu data si ora In prezenta
soferului camionului si semnate de cdtre acesta. V&
rugdm sd notati si de
camionului.

numarul inmatriculare a
V& rugdm sd verificati tnainte de asamblare, de
preferat imediat dupd livrare, toate componentele
conform listei de componente, s& fie complete si

intacte. Elementele deteriorate sau defecte trebuie
raportate inainte de montare, in caz contrar garantia
isi pierde valabilitatea.

Pentru a evita erorile de asamblare sau deteriordrile
si pentru a minimiza timpul necesar, v& rugdm sd cititi
cu atentie Instructiunile de asamblare livrate
impreund cu cdsuta dumneavoastrd de gradind
inainte de asamblare. Veti gdsi mai multe informatii
utile In fisele de date detaliate despre produse, dacd
acestea sunt disponibile.

2. Va multumim pentru intelegere ca nu putem accepta nicio raspundere privind urmatoarele defecte:

¢ Depozitare incorectd inainte de asamblare (de ex.
conditii meteorologice nefavorabile, cum ar fi soarele
arz&tor sau ploaia)

¢ Componentele defecte au fost deja montate sau
tratate, desi defectele au putut fi detectate in timpul
verificdrii
Fundament necorespunzdtor sau fundatie insuficientd

Daune consecutive datorate atasamentelor, montdrilor
si transformdrilor necorespunz&toare

¢ Acoperire gresitd, neprofesionald sau insuficientd

¢ Abateri de la etapele de lucru si de la instructiunile de
montare specificate in Instructiunile de asamblare

Modificdri de constructie la cdsutd

¢ Incarcare necorespunz&toare (de ex. nu se ia in
considerare indltimea incdrc&turii de z&padd sau se ia
in considerare In mod gresit)

¢ Daune couzate de vitezele de vant / furtuni sau
dezastre naturale si alte influente violente

¢ Circumstante fizice obisnuite, cum ar fi condensul la
geamuri sau in colturile casutei de grading (pdtarea
sau formarea de mucegai). Acesta poate fi evitat prin
sisteme suplimentare de incdlzire sau ventilatie

¢ Distantd insuficientd fatd de plante si alte obiecte
care provoacd umiditate permanentd in imediata

apropiere a cdsutei de grading

¢ Deteriorarea lemnului/decolorarea lemnului din cauza
ventilatiei insuficiente

¢ ingriirea neglijentd sau insuficientd a lemnului (de ex.
impregnare acoperire cu lac protector neglijente sau
necorespunzdtoare:  protectie  impotriva  petelor
albastre, infestdrii cu ciuperci si insecte, protectie UV, la
nevoie tratament suplimentar cu lac in strat gros,
protectie contra intemperiilor si solicitdrilor mecanice,
protectie UV)

4 Nodurile si pungile ocazionale de rdsind fac parte din
textura naturald a lemnului si nu constituie un motiv de
reclamatie

¢ Daune asociate sau daune consecutive precum  si
eventualele costuri de montare si demontare in caz de
executare a garantiei

€ Datoritd structurii sale, lemnul se contactd sau se dilatd
cu cativa mm in I&time si usor in lungime, mai ales in
primul sezon, in functie de continutul initial de umiditate.
In ciuda uscarii artificiale, aceasta este o proprietate
caracteristicd a lemnului si, prin urmare, nu constituie un
motiv de reclamatie

4 Exploatare comerciald
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Exemple pentru pungi de rdsind:

Nu se oferd garantie pentru defectele optice
cauzate de fisurarea naturald si contractia lemnului
(de ex. fisuri de contractie la noduri)

De asemeneq, nu se oferd garantie pentru daune
cauzate de forta majord si solicitdrile mecanice sau
influente violente

Pentru a facilita montarea panourilor de acoperire,
se folosesc panouri de umplere. Acestea nu rdman

la vedere dupd asamblare iar calitatea lemnului nu
constituie un motiv de reclamatie

v
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¢ Dacd impreund cu placile de podea MDF se

livreazd si grinzi de suport, calitatea lemnului nu
constituie un motiv de reclamatie, deoarece
acesta nu rdmane la vedere dupd asamblare

Locurile de fixare a cuielor nu rdman sau r&dman
doar partial la vedere dupd asamblare si, prin
urmare, nu constituie un motiv de reclamatie.

Exemple pentru noduri:

Exemple pentru panouri de umplere /

grinzi de suport:

3. Pentru casutele de gradina finisate din fabrica se acorda o garantie separata de 5 ani.

cele de capat trebuie

Suprafetele taiate si

sigilate cu un lac de

In aceastd perioadd pot fi formulate cereri de garantie in cazul desprinderii sau
deteriordrii unor suprafete extinse ale elementelor finisate numai in urmd&toarele
conditii si in conformitate cu indicatiile si motivele de excludere de mai jos,

precum si prin luarea in considerare a proprietdtilor naturale ale materialului

acoperire superior lemnos:

Tratamentul de
culoare protejeaza
impotriva petelor

albastre
Impreund cu cdsutd)

¢ Suprafata trebuie verificatd la fiecare 6 luni in privinta deteriordrilor si, dacd
este necesar, reparatd si revopsitd profesional

¢ Locurile de fixare a cuielor si a suruburilor, c&t si zgdrieturile intervenite in
timpul asambldrii trebuie tratate dupd asamblare (cu vopseaua livratd

¢ Se vor tolera o usoard atenuare a nuantei culorii, precum si decolorarea
cauzatd de noduri si pungi de rdsind.
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Indicatii privind ingrijirea si conservarea pe termen lung:

Lemnul netratat trebuie tratat cu un lac adecvat
pentru conservare. Componentele din lemn care se
afld in imediata apropiere a solului sau in contact cu
solul trebuie protejate cu o substantd conservantd
adecvatd pentru protectia lemnului.

Lacurile protectoare nu trebuie aplicate in lumina
puternicd a soarelui sau pe vreme ploioasd.

Cdsuta de gradind / de unelte trebuie tratatd siin
interior, deoarece lemnul se deformeazd mult mai
rapid si intens dacd este tratat doar pe o singurd
parte.

La montarea ferestrelor trebuie aplicat silicon la
marginile geamurilor.

O bund ventilatie si evitarea umiditdtii stagnante,

Sperdm sd va
bucurati de
cdsuta dvs. de

mai ales pe vreme rece, protejeazd lemnul de putregai.

V& recomanddm s& cdptusiti podeaua cu o barierd de
umezeald, de ex. covoare de cauciuc.

Verificati in mod regulat suruburile si imbindrile.

V& recomanddm s& efectuati o inspectie a cdsutei de
gradindg la fiecare 6 luni.

Pentru a va proteja cdsuta de grdding de efectele
umezelii, v& recomanddm s& asigurati o protectie
adecvatd contra stropirii, de ex. o fasie de pietris sau
similar, cu o I&time de cel putin 30 cm de jur imprejur
sau s& luati m&suri pentru a asigura indltimea necesard
de protectie contra stropilor de cel putin 30 cm de sol.

Revendicdrile legale de garantie nu sunt limitate de aceste revendicdri de garantie.

Dacd aveti intrebdri sau neldmuriri in privinta revendicdrilor de garantie, v& rugdm sd

contactati serviciul dvs. pentru clienti.

gradina Bertilo!

Cum se depune o reclamatie?

La baza depunerii unei reclamatii sunt fotografii, descrierea defectului, numdarul de identificare al componentei

de schimb (il puteti gdsi in Instructiunile de asamblare).

Cum se returneaza produsul?*

Dacd doriti s& returnati produsul, v& rugdm s&
contactati comerciantul dvs.

Din motive de rdspundere, produsul trebuie intot-
deauna depus la limita proprietatii. Inainte de
colectare, produsul trebuie ambalat complet - adicd
trebuie amplasat pe un palet, invelit in folie si prins cu
benzi / curele de prindere. Cea mai bund modalitate
de a impacheta produsul este s& folositi doud sau
trei (in functie de lungimea marfurilor) benzi sau curele
la distante egale. In directia transversald, suporturile

de bazd transversale originale trebuie, de asemeneaq,
plasate sub marfuri la distante egale.

La returnarea mdarfurilor nu vor fi acceptate produse
care nu sunt ambalate in mod corespunzdtor pentru
transport.

V& rugdm s& retineti urmdtoarele instructiuni de
depozitare inainte de colectarea mdrfurilor:

¢ Deporzitati materialul pe o suprafatd pland si
uscatd

¢ Protejati-o de expunerea la soare si umiditate

Palet / suporturi de baza transversale

Exemplu

*n cazul livrarilor in Elvetia, v rugdm s& consultati politica de returnare a comerciantului dvs.

bertilo.com
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Bertilo

Mums ir prieks, ka esat izvéléjies masu ekologisko darza majul

Bertilo garantija

Bertilo nodrosina 5 gadu garantiju masu darza madju konstrukcijam un materidlu kvalitatei, nemot vérd $adus
ieteikumus un nosacijumus. Bojdtas detalas un materidli tiks apmaintti bez maksas garantijos perioda.
Izmaksas, kas saistitas ar uzstadisanu, netiek segtas. Garantijas pieteikumiem nepieciesams origindlais pirkuma

Ceks, iepakojuma saraksts un montdzas instrukcijas.

1. Transportésanas bojajumi

Konstatétu transporta bojdjumu gadijumd bojdjums
janorada piegddes dokumentd ar datumu, Sofera
klatbatne. Soferim ari japaraksta bojajumu zinojums.
Ladzu, nemiet vérd ar transportlidzekla registracijas
LGdzu, pdrbaudiet visus komponentus
iepakojumd  salidzingjumd& ar pievienoto detalu
sarakstu un pdrbaudiet stavokli pirms montdzas,
idedld gadijuma tadlit péc piegddes. Par bojdtajiem
elementiem ir jdzino pirms uzstadisanas, pretéjd

numuru.

gadijuméa garantija tiek atcelta. Lai izvairitos no
montdzas  kliddm, bojdjumiem un samazindtu
montdzai nepiecieSsamo laiku, IGdzam jas rapigi izlasit
montdzas instrukciju. Papildus noderigu informdciju
iespé&jams atrast madsu detalizétajd produktu datu

lapad.

2. Més ludzam jasu sapratni, ka més nevaram uznemties atbildibu par Sadiem defektiem:

¢ Nepareiza uzglabadana pirms montazas (un tadégjadi
materialu paklaugana nelabveéligiem laikapstakliem).

4 Bojati elementi, kurus bUtu bijis iespéjams konstatét
pirms uzstadisanas un apstrades, bet kuri tagad ir
uzstaditi/apstradati.

4 Nepareiza vai nepietiekama pamatu izveide.

Defekts, kas radies nepareizu stiprindjumu, uzstadijumu
vai parblves rezultatad.

¢ Klodaina, neprofesiondla vai nepietiekama  jumta
seguma izvéle (standarta jumta filcs  sakotnéjai
segdanai ir ieklauts komplekta).

¢ Ignoréjot montdzas instrukcijd aprakstitos solus un to
secibu.

lzmainas bavnieciod.
4 Sniega slodzes limits netiek nemts véra.

4 Véja atruma vai dabas katastrofu raditie bojdjumi un
citi efekti.

¢ Normdla mitruma apstdkli, pieméram, kondensdts uz
logu ratim vai darza majinas staros (pleki vai peléjuma
veidodanas). To var novérst, izmantojot papildu apkures

vai ventildcijas sistémas.
4 Mitruma bojdjumi, ko izraisa blves uzstadisana pdrdak

tuvu citai ékai vai citiem objektiem, pieméram, zogam,
augiem vai biezam dzivzogam u.c.

¢ Koka bojajumi/krasas maina nepietiekamas ventilacijas
rezultata.

4 Koksnes nepareiza apstrade vai nepietiekama kopsana
(pieméram, nepareiza impregnésana, razotdja
noradijumu par koksnes konservantu ignoré$ana u.c.)

¢ Dabiski sastopamas koka ipasibas, ti, mezgli, sveku
kabatas u.c.

¢ Koka struktlras dé| tas saraujas vai uzbriest par paris
mm biezumd, platum& un garumd atkaribd no
sakotnéjd mitruma satura, Tpasi pirmajd sezond pPec
montazas. Sis ir raksturigas koka ipasibas un tadé| tas
nav ieklautas.

¢ Optiskie bojdjumi, ko izraisa koka dabiska plaisd$ana un
saraudands (pieméram, sarausands plaisas mezglos).

¢ 'Force majeure” un citu dabas katastrofu radits
kaitgjums.

4 Lai nostiprindtu vaka lentes, tiek izmantotas aizpildes
lentes. Sis péc montazas paliek neredzamas, un § koka

kvalitate netiek slépta.

¢ Lieldokd dala naglu galvu tiks nosegtas ar padrkldjuma
sloksném montdzas laikd, un tapéc tas nav defekts.
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Sveku kabatu pieméri: Mezglu pieméri:

3. 5 gadu garantijas nosacijumi rtipnica krasotiem darza namiem.

ApSuvumus un sloksnu - ] o L B L
5 gadu garantija attiecas uz lieliem nolobiSands un pel&juma bojdjumiem

galus ka ari citas
neapstradatas virsmas gataviem elementiem, ja tiek izpilditi $adi nosacijumi un ievéroti zemdk
jaqpstrada ar aréju koka nordditie norddijumi:

aizsarglidzekli.

¢ Lai laicigi novérstu bojdjumus, apSuvuma virsma jaapseko ik péc seSiem ménediem . Ja nepiecieSams,
bojdjumi janovers un jaatjauno krasojums.

¢ Naglas un/vai skravju galvas, ka ari skrapé&jumi uzstadidanas laikd, nekavéjoties péc uzstadisanas jaatjauno
ar iepakojuma ieklauto krésu.

¢ Neliels krésas zudums un krdsas mainas parddisands mezglos vai sveku kabatds ir dabisks process un nav
ieklauts garantijd.

Atpakosanas instrukcija, lai nodrosinatu ilgu kalposanas laiku:

Neapstraddtai koksnei jabdt parklatai ar tam  Mésiesakdm uzstadit mitruma barjeru zem gridas

paredzétu koksnes aizsarglidzekli saskand ar  elementiem, piemé&ram, gumijas paliktnes.

aizsarglhdzeklu  razotdju  nor&dijumiem.  Koka

elementi, kas atrodas tuvu vai tie§d saskaré ar zemi,

jGaizsargd ar tam paredzétu koka aizsarglidzekli. Més iesakdm parbaudit darza maju ik péc seSiem
ménesiem.

Skrdves un savienojumi regul@ri jGpdrbauda.

Nekrdsojiet spilgtd saulé vai lietainos laikapstak|os.

Lai vél vairdk pasargdtu ddrza madju no mitruma
ietekmes, més iesakdm izmantot vismaz 30 cm platu
grants kartu ap mdju ka §lakatu aizsargu, vai ar
nodrosindt cita veida aizsardzibu pret §jakatam.

Darza majai jabat apstraddtai ari no iekSpuses, jo
koks deforméjas ievérojami atrak, ja bave tiek
apstradata tikai vienpuséji. Instalgjot logus, jauzkIdj
silikons uz stikla panelu malam.

Laba ventilacija un parmériga mitruma novérsana
aizsargd koksni no puves, ipasi mitrd laikd.

Ceram, ka jums

patiks jasu Bertilo Ja jums ir kadi joutdjumi vai neskaidribas par garantijas nosacijumiem, ladzu,

dérza maja! sazinieties ar klientu apkalposanas nodalu.
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Ladzu, nosdtiet mums fotoattélus, defekta aprakstu un nepiecieSamds rezerves dalas ID numuru, kuru
iespéjams atrast uzstadisanas instrukcijd. Lai apstraddtu jasu stdzibu Lai apstraddtu jasu stdzibu, 1Gdzuy,
sazinieties ar tirgotdju, no kura iegaddjdties savu ddrza madju.

Ka atgriezt preces?*

Ja vélaties atgriezt preces, l0dzu, sazinieties ar savu
mazumtirgotdju. Preces jdnovieto jUsu Tpaduma
robezds un td, lai tds varétu viegli savakt. Pirms
savaksanas produkts ir jdiepako sekojosi — produkts
tiek novietots uz paletes vai sliedém, ietits plévé un
saspradzéts ar siksnam. Atgriezamds preces, kas nav
drosi iepakotas transportédanai, netiks pienemtas.

Wrapped in film

Skids or pallet

Piemeérs

* Par piegadém uz Sveici, lidzu, skatiet mazumtirgotaja atgrie$anas politiku.

Ladzu, ievérojiet sadas vadlinijas precu uzglabdsanai
un iepakosanai atgrieSanai:

¢ Uzglabgjiet materidlu uz lidzenas virsmas un
sausos apstak|os.

¢ Aizsargdjiet preces no tieSiem saules stariem un
mitruma.

bertilo.com
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Bertilo

Meil on hea meel, et olete otsustanud meie loodussdbraliku aiamaja kasuks!

Bertilo garantii

Bertilo annab aiamajade konstruktsioonile ja todtluse kvaliteedile 5 aasta pikkuse garantii, kui on arvesse
voetud alljargnevaid tingimusi, ndpunditeid ja soovitusi. Selle aja jooksul asendatakse defektsed elemendid
tasuta. Garantii ei hdlma elementide vahetamise ja paigaldamisega seotud kulusid. Garantii kehtib Uksnes koos

ostuarve ja originaalpaigaldusjuhendiga.

1. Transpordikahju

Tuvastatava transpordikahju korral tuleb kahju tarnet
teostanud autojuhi juuresolekul tingimata saatelehel
koos kuup&eva ja kellaajoga fikseerida ja paluda
kahjuteade autojuhil allkirjastada. Palun markige Ules
ka auto registreerimismark.

Palun kontrollige tingimaota enne paigaldamist,
vbéimaluse korral vahetult pdrast tarnet, kas koik
elemendid on paigaldusjuhendis nimekirja

kohaselt olemas ning ega neil ei esine defekte.

oleva

2. Garantii ei holma alljargnevaid olukordi:

¢ vale ladustamine enne paigaldust (nt hoiustamine
ereda pdaikese voi vinma kaes);

¢ defektsed elemendid on juba paigaldatud voéi
toddeldud, kuigi  puudus olnuks  kontrollimise
k&igus tuvastatay;

¢ asjatundmatult ette valmistatud aluspind  voi
ebapiisav vundament;

¢ asjatundmatust juurde- ja/vdi Umberehitusest
tulenevad kaudsed kahjud;

¢ vaaralt voi asjatundmatult
puudulik katusekate;

¢ koérvalekalded paigaldusjuhendis
todetappidest ja paigaldussuunistest;

¢ konstruktsioonimuudatused:;

paigaldatud  voi

esitatud

¢ nduetele mittevastav koormus (Nt lumekoormuse
eiramine v&i vale arvestamine);

& suurest tuulekiirusest / tormi-iilidest voi loodusén-
netustest vO&i muudest vagivaldsetest vdlistest
asjaoludest tingitud kahjud;

¢ tavapdrased  flusikalised  protsessid, nagu
kondensatsioonivesi aknaklaasidel voi aiamaja
nurkades (plekkide vai hallituse teke). Seda saab
valtida téiendavate kitte- voi ventilatsioonists-
teemide rakendamisega;

¢ aqiatoote ebapiisav kaugus taimestikust ja teised
pusiniiskust tekitavad esemed aiamaja vahetus
|&heduses;

¢ cbapiisavast dhutusest tulenevad puidukahjustu-
sed/varvimuutused,;

& puit on ebapiisavalt tvodeldud voi tddtlemata (nt

Defektsete elementide korral tuleb reklamatsioon
esitada enne paigaldust, sest vastasel korral kaotab
garantii kehtivuse.

Paigaldusvigade vdi kahjustuste valtimiseks ja ajakulu
vahendamiseks palume tarnekomplekti
paigaldusjuhendi enne paigaldama asumist hoolikalt
labi lugeda. Taiendavaid kasulikke ndpunditeid leiate
meie pohjalikest andmelehtedest.

kuuluva

puuduv voi puudulik immutamine/varvimine: kaitse
sine, seente ja putukate eest, UV-kaitse; vajaduse
korral téiendav varvkate; kaitse ilmastikuolude ja
mehaanilise kulumise eest, UV-kaitse);

¢ oksakohad ja ceg-ajalt esinevad vaigupesad on
puidu loomulik osa ja ei kujuta endast reklamat-
siooni pdhjust;

¢ kasutamine drilistel eesmarkidel;

¢ kaasnevad voi kaudsed kahjud, samuti paigaldus
- ja lammutuskulud garantiijuhtumi korral;

¢ puit on nn elav materjal, mis - eriti esimesel
hooajal - niiskuses paisub ning kuivamisel
kahaneb. Hoolimata tehnilisest kuivatamisest on
see puidule iseloomulik omadus ja seetdttu ei
kujuta endast reklamatsiooni pdhjust;

¢ puidu loomulikust kd&itumisest tekkinud praod ja
kahanemisest tulenevad optilised defektid (nt
oksakohtades);

¢ vadramatu j6u  ja mehaaniliste v&i  muude
vagivaldsete asjoolude t&ttu tekkinud kahjud;

¢ kattelistude paigaldamise hoélbustamiseks
kasutatakse taiteliste. Neid pole pdrast paigal-
dust ndha ja nende puidukvaliteet ei kujuta
endast reklamatsiooni pdhjust;

¢ naelokohad ei jaa pdrast paigaldust ndha voi on
neid ndha minimaalselt ja need ei kujuta endast
reklamatsiooni p&hjust.
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Vaigupesade nditeid: Oksakohtade naiteid:

3. Tehases viimistletud aiamajade varvitud pindadele kehtib 5-aastane garantii.

Loike- ja muud 5-aastane garantii kehtib &ppviimistlusega  elementide  suurepinnaliste
viimistluseta pinnad tuleb  rvikoorumiste ja hallituskahjude korral juhul, kui alljargnevalt valja toodud

puidukaitsevahendiga tingimused on taidetud ja kinni on peetud allpool nimetatud suunistest.
toodelda.
¢ Iga kuue kuu tagant tuleb kontrollida, ega pind pole kahjustada saanud.
Vajaduse korral tuleb kahjustused parandada ja dle varvida.

¢ Noela- voi kruvikohad ja naiteks paigaldamisel tekkinud kriimud tuleb
parast paigaldust tarnekomplekti kuuluva varviga dle varvida.

Varvkate kaitseb
sine eest.
¢ Varvitooni kerge tuhmistumine ja oksakohtadest voi vaigupesadest
tingitud varvimuutused on loomulikud ning ei kujuta endast reklamatsiooni
pdhjust.

Hooldusjuhised pika kasutusea tagamiseks:

Tootlemata puit tuleb katta sobiva puidukaitsevar-  Hea ventilatsioon ja liigniiskuse valtimine kaitsevad
viga. Puitelemente, mis asuvad maapinna vahetus  puitu eelkdige kilmade iimade korral madanemise eest.
|&heduses voi on sellega kokkupuutes, tuleb kaitsta

. : ) Soovitame aigaldada drandaelementide  alla
vastavate puidukaitsevahenditega. Paig P

niiskustdkke, nt kummimatid.
,VQerC,jO .e| tohi ereda paikesekirguse voi vihmase Kruvisid ja Uhendusi tuleks regulaarselt kontrollida.
ilma tingimustes.

Soovitame aqiomaja iga poole aasta tagant Ule

Aiomaja tuleb tdddelda ka seestpoolt, sest puidu
vaadata.

kdverdumine/paindumine  on  Uhepoolse td6tluse

korral oluliselt kiirem ja tugevam. Aiamaja tdiendavaks kaitsmiseks niiskusmdjude eest
soovitame maja Umber kasutada pritsmekaitsena
vahemalt 30 cm laiust killustikuriba vms véi tagada
muude sobivate meetmetega maapinnast 30 cm
kdédrgune kaitse pritsmete eest.

Akende paigaldamisel tuleb klaaside servadesse
kanda silikooni.

Soovime teile

ré6msaid hetki Kusimuste korral ja garantiitingimuste selgitamiseks péérduge palun klienditeeninduse
Bertilo poole e-posti aadressil bertilo@bertilo.com
aiamajaga!
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Reklamatsiooni esitamise aluseks on fotod, puuduse kirjeldus ja vajaliku varuosa ID-number, mille leiate
paigaldusjuhendist. Reklaomatsiooni edastamiseks pdérduge palun enda edasimiija poole.

Kuidas kaupa tagasi saata?

Kauba tagastamissoovi  korral  andke  sellest
voéimalikult  kiiresti  teada  e-posti  aadressil
bertilo@bertilo.com. Kui olete kauba tellinud meie
edasimuujalt, siis andke enda tagastamissoovist
teada edasimuujale.

Kaup peab pealekorjeks asuma krundipiiril. Enne
pealekorjet tuleb toode taielikult dra pakkida — st
toode on paigutatud alusele voi jalgadele, see on

Euroalus/jalad |

Naide

kilesse pakitud ja lintide/koormarihmadega kokku
tdmmatud.

Kauba tagastamisel ei aktsepteerita saadetisi, mis
pole transpordikindlalt pakitud.

Kauba pealekorjeni palume jargida jargmisi suuniseid:

¢ hoidke materjali tasasel

tingimustes;

pinnal ja kuivades

¢ kaitske kaupa otsese pdikesekirguse ja niiskuse

Lindid/koormarihmad |

bertilo.com



